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ADEQUACAO AO FOMENTO DE DEMANDAS NO
JUDICIARIO BRASILEIRO

ADEQUACY TO THE PROMOTION OF DEMANDS
IN THE BRAZILIAN JUDICIARY

Ana Paula Weffort!
Alcides Belfort da Silva 2

Resumo: O intuito do presente trabalho consiste em demonstrar a
importdncia dos métodos de solucdo de conflitos diversos da tutela
jurisdicional, métodos frazidos pela Resolucdo 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica, pela Lei 13.140/2015 e pelo Codigo de Processo Civil.
Previstos no nosso ordenamento juridico como meios de promover a
humanizacdo do acesso d justica aos litigantes, uma reducdo substancial do
tempo para a resolucdo do conflito, uma melhoria nas relacdes interpessoais
e a consequente reducdo do desgaste emocional que uma demanda
causa, a adocdo de tais métodos contribuird na mudanca da mentalidade
dos operadores do Direito e, inclusive, das partes, com a obtencdo do
principal escopo da jurisdicdo: a pacificacdo social, onde os proprios
litigantes se tornam protagonistas da construcdo juridica que regula suas
relacoes.

Palavras-chave: Fomento. Demandas. Judicidrio.

Abstract: The aim of this work is to demonstrate the importance of conflict
resolution methods other than judicial protection, methods brought by
Resolution 125/2010 of the National Council of Justice, Law 13.140/2015 and
the Code of Civil Procedure. Provided for in our legal system as a means of
promoting the humanization of access to justice for litigants, a substantial
reduction in the time to resolve the conflict, an improvement in interpersonal
relationships and the consequent reduction of the emotional distress that a
demand causes, the adoption of such methods will confribute to the change
of the mentality of the operators of the law and even of the parties, with the
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achievement of the main scope of jurisdiction: the social pacification, where
the litigants themselves become protagonists of the legal construction that
regulates their relations.

Keywords: Promotion. Demands. Judiciary.

INTRODUCAO

O presente trabalho busca analisar um método mais adequado,
em que compreenda a ponderacdo acerca de uma série de fatores, os
quais serdo analisados no decorrer do presente artigo.

Estes métodos j& sdo aplicados por varios Tribunais, e, observando
a utilizacdo destes mecanismos, a adocdo destes métodos alternativos
pode proporcionar solucdes definitivas em um menor espaco de tempo,
fazendo com que as partes cheguem a uma solu¢cdo pacifica para o
litigio.

Essa solucdo pacifica, por meio de métodos alternativos,
certamente reduzird a enorme sobrecarga do Poder Judicidrio, e
permitird que este atue na prestacdo de uma tutela jurisdicional
direcionada aos casos em que seja demandada uma andlise mais
profunda, em que as partes eventualmente ndo tenham a capacidade
de chegar a um consenso sem a mdcula de um direito ou a causa de
algum prejuizo a terceiros.

No decorrer do presente artigo, demonstraremos exatamente &
importéncia destes métodos, como surgiram, o que significam, e,
principalmente como funcionam.

Abordaremos também sobre a importdncia da Resolucdo n°® 125
do Conselho Nacional de Justica, que instituiu a Politica Nacional de
Conciliagcdo, e como a ado¢cdo de uma conduta balizada em politica
publica foi um grande passo em busca de resolucdes cada vez mais

justas, efetivas, acessiveis e céleres e o quanto a publicacdo da



Resolucdo 125 do Conselho Nacional de Justica, que instituiu a Politica
Nacional de Conciliacdo, foi um grande passo em busca de resolucoes

cada vez mais justas, efetivas, acessiveis e mais céleres.

PRINCiPIOS NORTEADORES DA CONCILIACAO E MEDIAGAO

A utilizacdo de técnicas adequadas na conciliacdo/mediacdo
pressupde, em sua esséncia, que os profissionais ali atuantes ndo se
afastem dos principios dispostos no Cédigo de Efica da Resolucdo n°
125 do Conselho Nacional de Justica, principios estes que norteiam
estes métodos, pois sdo fundamentos e caracteristicas basilares que
ajudam na sua compreensdo destes institutos.

Nos termos do artigo 166, caput, do Codigo de Processo Civil de
2015, a conciliagcdo e a mediacdo serdo informadas pelos principios da
independéncia, imparcialidade, autonomia de vontade,
confidencialidade, oralidade, informalidade e da decisdo informada,
podendo, ainda, incluir outros principios que ndo estdo expressos no
presente artigo, mas que estdo implicitos no nosso ordenamento

juridico.

PRINCIPIO DA INDEPENDENCIA

O principio da independéncia estd ligado diretamente d atuacdo
do conciliador/mediador, sendo que estes ndo podem sofrer pressoes
externas, seja por parte do juiz, das partes, ou de qualquer outro sujeito
que seja interessado no processo, pois estes possuem, como o proprio

principio j& diz, independéncia.



PRINCIiPIO DA IMPARCIALIDADE

O principio da imparcialidade prevé que, o conciliador/mediador
ndo deve tomar partido algum, deve se manter neutro, sem conferir a
nenhuma das partes qualquer tipo de preferéncia ou tratamento
diferenciado, ndo podendo inclusive aconselhar, defender ou tentar
representar nenhum dos mediados, deve sempre manter a

imparcialidade.

PRINCIiPIO DA AUTONOMIA DA VONTADE

A autonomia de vontade, que € considerado no presente
trabalho, como um dos principios mais importantes da conciliagcdo e da
mediacdo, consiste na liberdade das partes de decidirem a forma e o
conteldo da sessdo. Se refere, por exemplo, d opcdo que as partes
possuem em se submeter a estes métodos, escolher os assuntos que
serdo conversados e fratados nas sessdes, de modo a criar suas proprias
regras procedimentais, inclusive como se comportardo (sempre
pautados no respeito que deve haver enfre eles e na lei), quantas

sessoes ocorrerdo, denfre outros.

PRINCIiPIO DA CONFIDENCIALIDADE

A confidencialidade, nada mais € que, tudo aquilo que for trazido
para a audiéncia, ou seja, tudo o que for conversado entre as partes se
torna adstrito, fica fora do processo judicial. O mediador/conciliador
deve manter sob sigilo todas os fatos, relatos, documentos, dentre
outros.

Este principio tfraz uma seguranca juridica para as partes, para que
estas tenham confianca no mediador/conciliador, e se sinfam

completamente 4 vontade para chegarem a uma solucdo pacifica



para o caso trazendo a sessdo de mediacdo ou conciliacdo fudo
aquilo que considerarem importantes para a composicdo do acordo.
Cumpre salientar que, aquilo que foi tfratado na sessdo ndo pode
ser ulilizado como prova em nenhum momento, e o0
conciliador/mediador é impedido, por exemplo, de testemunhar

naquele processo, a favor ou contra qualquer parte.

PRINCIiPIO DA ORALIDADE

O principio da oralidade preceitua que hd uma necessidade de
comunicacdo entre as partes.

O conciliador/mediador deve atuar de maneira em que as partes
consigam reestabelecer o didlogo quando este j&@ ndo mais existe.
Principalmente quando nos referimos ao Direito de Familia.

O vinculo existente entre as partes por exemplo em uma acdo de
alimentos, serd Ad Aeternum.

O didlogo neste caso é de suma importéncia e deve existir, e caso
ndo o haja por parte dos detentores do poder familiar, como
chegaremos a uma solucdo pacifica para aquele caso?

Estes continuardo no Judicidrio por muito tempo, pois os conflitos

serdo piores a cada dia.

PRINCIiPIO DA INFORMALIDADE

O principio da informalidade, ligado ao principio da autonomia da
vontade, se refere a auséncia de regras e procedimentos fixos, pois,
como j&@ mencionado, as partes possuem a faculdade de estabelecer
as normas como melhor entenderem, claro que, observando sempre a

lei vigente.



PRINCIPIO DA DECISAO INFORMADA

Por fim, o Ultimo principio previsto no artigo 166, caput, do Cdédigo
de Processo Civil de 2015, o da decisdo informada, amplamente ligado
aos demais principios preceitua que, para que as decisdes tomadas
pelas partes sejam consideradas vdlidas e, principalmente, para que
reflitam a real vontade das partes.

As partes precisam ser livres e conscientes, ou seja, ndo podem ser
influenciadas pela opinido de outras pessoas, e muito menos baseadas
na falta de conhecimento da propria parte sobre o &mbito e sobre suas
possiveis consequéncias.

E dever do conciliador/mediador colocar este principio em pratica,
de maneira que, sem comprometer sua imparcialidade, preste
esclarecimentos claros e suficientes as partes envolvidas sobre as
circunst@ncias faticas e juridicas que, de acordo com suas decisdes
poderdo ocorrer.

Isso porque, para a composicdo ou ndo do acordo, as partes
precisam ter conhecimento sobre as informacodes necessdrias para que,
de forma consciente e livre, fomem as decisdes mais adequadas aos
seus interesses (PEREIRA, 2017).

OS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUGCAO DE CONFLITOS UTILIZADOS NO
BRASIL

O Estado ao assumir a responsabilidade de pacificacdo dos
conflitos existentes na sociedade, nomeou uma funcdo bem especifica
para fazé-la: a funcdo jurisdicional.

Mesmo tendo monopolizado a solugdo dos conflitos, hd, ainda
outras formas para a solucdo de litigios além da sentenca judicial e que

sdo adotadas em vdrios Tribunais.



Os meios alternativos de resolucdo de conflitos surgiram com a
intfencdo de propiciar a sociedade métodos céleres e eficazes, sem que
haja a necessidade, por parte dos litigantes, de percorrer todas as
etapas processuais necessdrias até a obtencdo de uma sentenca.

H&, em nosso  ordenamento  juridico, a  autotutelq,

autocomposicdo, e a heterocomposicdo.

AUTOTUTELA

A autotutela ou autodefesa € o meio mais primitivo de solucdo de
conflitos, em que uma das partes, com a utilizacdo da forca, impde sua
vontade sobre a parte mais fraca. HA a auséncia do Estado na solugcdo
do litigio, sendo esta uma espécie de vinganca privada (SCHIAVI, 2019).

A imposicdo do sacrificio do interesse de uma das partes pela
outra ocorre de diversas formas, através do uso da forca, da ameaca, o
que acaba por resultar na prevaléncia da violéncia.

Ressalta-se que a forca pode ser entendida em diversas
modalidades, ndo sé a fisica, mas também a moral, econémica, social,
denftre ouftras.

Como mencionado, havia a auséncia de um Estado Soberano, e,
conseguentemente, havia d auséncia de leis que pudessem garantir o
efetivo cumprimento do Direito.

Atualmente, a autotutela é vedada pelo ordenamento juridico,
sendo que sua prdtica é considerada crime, tipificada no artigo 345 do
Codigo Penal Brasileiro.

Existem ainda resquicios da autotutela em alguns cddigos, como
nos casos de legitima defesa e estado de necessidade e também, a
legitima defesa da posse no Codigo Civil.

Quando nos deparamos com a seara do Direito Trabalhista,
podemos citar como exemplo a greve e o locaute, sendo que este é

vedado pelo ordenamento juridico brasileiro (FARACO, 2015).



Na esfera individual, podemos citar como exemplo o direito de
resisténcia do empregado as alteracdes contratuais que sdo

consideradas lesivas e o poder disciplinar do empregador.

AUTOCOMPOSICAO

E a modalidade de solucdo dos conflitos pelas proprias partes sem
a intervencdo do Poder Judicidrio.

A doutrina aponta como espécies de autocomposicdo a
desisténcia, renuncia, submissdo, tfransacdo, negociacdo, conciliacdo e
a mediacdo.

Explicaremos a negociacdo, conciliacdo e a mediacdo.

NEGOCIACAO

Estamos negociando o tempo todo. Seja na escola, em casa, no
trabalho, seja como consumidores, empregadores ou até mesmo como
empregados. Todos nés somos negociadores.

H& uma enorme literatura sobre a negociacdo e, inclusive, muitos
cursos j& incorporaram em seu curriculo bdsico disciplinas sobre como
efetivar a negociacdo através de técnicas e estratégias.

A interdisciplinaridade soma um valor especial neste método, pois
temos contribuicdes de vdarias dreas, seja do direito, da psicologia, da
economia, da sociologia, dentre outras. Tudo isso que, somado, busca
uma melhor e efetiva solucdo dos litigios.

Para o estudo dos demais meios de solucdo de conflitos, é
necessArio conhecer as técnicas e ferramentas de negociacdo.

Em um primeiro momento, a diferenca bdsica que devemos saber
€ que, enquanto na mediacdo e na conciliacdo hd a figura de um

terceiro (forma assistida), a negociagcdo €é forma direta de



autocomposicdo enfre as partes. Ndo hd a figura de um terceiro
(GABBAY, 2011).

E utilizada em casos que ndo envolvam afeto, sendo que as partes,
por meio de um acordo, ou, como o préprio nome diz, um negdcio,
chegam a solucdo do embate, que na maioria das vezes € de ordem
material.

As partes, na negociacdo, tém total controle sobre o processo € o
seu resultado. Possuem a liberdade de escolher o momento e o local da
negociacdo, ordem das questdes que serdo discutidas, podem
continuar, suspender, recomecar, abandonar, dentre outros (TORRES,
2020).

Ainda assim, deve-se mencionar que para utilizacdo desse método
pode, inclusive, haver a participacdo de advogados, que exercerdo o
papel de representantes dos envolvidos no conflito.

Atualmente, € comum encontrarmos advogados que possuem
salas especiais em seus escritérios que sdo direcionadas a negociacdo,
ou seja, quando hd um litigio envolvendo duas ou mais partes, estas
constifuem seus advogados, 0os quais, convidam a oufra para uma
tentativa de negociacdo.

Esta tentativa nada mais € que uma conversa amigdvel entre os
litigantes, que, muitas das vezes, podem se sentir mais seguras com a
presenca do patrono.

Contudo, ndo podemos esquecer gue a negociacdo € um
método autocompositivo, e, de maneira alguma, poderd haver a
imposicdo de solucdoes por parte de terceiros. Os advogados estdo
presentes para auxiliar as partes e trazer seguranca a estas, apenas
(FARACO, 2015).



MEDIACAO

Cada vez mais a mediacdo deixa de ocupar o “cargo” de meio
alternativo & solugcdo de conflitos, assim como a negociacdo e a
conciliacdo, para ocupar um novo patamar. Vem sendo reconhecida
com uma outra roupagem, ganhando um sentfido de meio adequado,
e muitas vezes, meio necessario.

Sabe-se que quando o assunto é direito de familia, a mediacdo se
faz necessdria. Ha o elemento de continuidade e subjetividade, ou seja,
as relacdes ndo se extinguem com o término da audiéncia, estas se
perdurardo.

Atualmente a mediacdo tem um papel de extrema importdncia no
Judicidrio brasileiro: reduzir as demandas judiciais, promover a
celeridade e tornar o Poder Judicidrio cada vez mais eficiente.

Uma das preocupacdoes, atualmente, dos Magistrados, estd
relacionada ao tempo que este procedimento pode durar. Ndo
podemos Nos preocupar com o tempo que este procedimento leva, o
que pode variar, cada demanda tem sua particularidade, mas em
todos os casos, a eficiéncia € um dos maiores objetivos (CRUZ, 2016).

A eficiéncia estd relacionada ao equilibrio que os atos devem
possuir. Deve ser garantido o bom andamento destes setores.

Seu objetivo vai muito além de evitar o litigio entre as partes e de
desafogar o Judicidrio. Esse instituto tem cardater pedagdgico, incentiva
as proprias partes a resolverem seus problemas de maneira consensual
fazendo com que o didlogo seja restabelecido.

Percebe-se que nada mais € que uma maneira de tornar o acesso
a justica efetivo. O procedimento da mediacdo estd previsto no Codigo
de Processo Civil de 2015 e na Lei n° 13.140/2015, a qual dispde
exclusivamente sobre a mediacdo, e que apresenta em seu conteldo

diluido 48 artigos.



O marco de sua instituicdo foi a Resolucdo 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica, a qual instituiu, como j&@ mencionado em tépico
proéprio, o tratamento adequado aos conflitos de interesse no dmbito
jurisdicional, e trouxe, inclusive, outras providéncias, como por exemplo
incentivo e aperfeicoamento dos procedimentos relacionados a
mediacdo e a conciliacdo e sua efetiva aplicacdo.

Tal Lei, 13.140/2015, foi um grande impulso para a mediacdo e a
conciliagcdo, que surgiu para fortificar ainda mais a prdatica de tais
métodos.

Foi sancionada pelo Presidente da Republica em 26 de junho de
2015 e entrou em vigor, conforme artigo 47, 180 (cento e oitenta) dias
apos.

A mediacdo é definida no pardgrafo Unico do primeiro artigo da

referida lei:

Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou
aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugcdes consensuadis para a controvérsia
(BRASIL, 2015).

Com base na definicdo desta, conclui-se que a mediacdo € uma
forma de solucionar os litigios, por meio da qual o mediador se insere
enfre as partes, procurando aproxima-las para que elas consigam
chegar a uma solucdo consensual do litigio (SCHIAVI, 2019).

As partes envolvidas assumem uma postura ativa, expde seus
incémodos e tudo aquilo que contribuiu para chegarem ao problema.

Nada mais € que uma negociacdo facilitada, porém, com o
infermédio de um terceiro, um facilitador, que é neutro ao litigio.

H& a possibilidade de as partes serem auxiliadas até mesmo por um
painel de pessoas, que, ressalta-se, também ndo possuirdo interesse na
causa (GENZ, 2016).



O terceiro facilitador € o mediador, terceiro imparcial, que tem
uma atividade muito mais intensa que a do conciliador.

Ressalta-se que o mediador ndo pode fazer sugestdes as partes,
deve apenas atuar na construcdo de reflexdes e no incentivo de
atitudes que buscam uma mudanca de postura.

O mediador deve auxilid-los na busca de um didlogo amigavel,
onde haja o respeito mUtuo, para que, quando um estiver falando, o
outfro consiga ouvir e compreender.

H& um trabalho educacional muito intenso e transformador. Na
mediacdo, o foco consiste em reconstituir relacdes que foram perdidas
ao longo do tempo, seja pela falta de cooperacdo, pela falta de
entendimento, pelas mdagoas.

Ndo se evidencia o mero termo de acordo, vai além. O acordo €
uma consequéncia, que pode ou ndo acontecer, e caso ndo
aconteca, a mediacdo ndo serd considerada perdida, pois ©
aproveitamento do caminho percorrido entre as partes pode significar
muito mais que um acordo (CRUZ, 2016).

A mediacdo afinge varias searas, mencionaremos algumas delas.

MEDIACAO NAS ACOES DE FAMILIA

Podendo atribuir a mediacdo uma forma sauddvel de solucionar os
litigios juridicos, o legislador prevé, nas acdes envolvendo o direito de
familia uma atencdo um pouco mais especial na busca pelo consenso,
haja vista estarmos nos referindo a relacdes que, na maioria das vezes
perdurardo até a eternidade.

O cddigo preconiza em seu artigo 694, no capitulo das acdes de

familia a seguinte redacdo:

Art. 694. Nas acoes de familia, todos os esforcos seréo
empreendidos para a solucdo consensual  da
contfrovérsia, devendo o juiz dispor do auxiio de



profissionais de outras dreas de conhecimento para a
mediacdo e conciliacdo.

Nos conflitos familiares hd uma subjetividade muito maior que em
outras searas. Aqui nos deparamos com senfimentos, € na maioria das
vezes as partes precisardo manter esse relacionamento, como dito
acima, até a eternidade.

Ndo hd, por exemplo, apds o acordo formalizado, como os
genitores deixarem de ser genitores, sempre haverd um vinculo existente
entre eles, e, quando estivermos diante de acdes que versem sobre
menores, o principio do melhor interesse 4 crianca deve sempre se
sobrepor.

Este € um dos pontos que devem sempre ser observados. Quando
os litigantes buscam o Poder Judicidrio para solucionar estes conflitos
acreditam que a sentenca judicial, o método mais tradicional
atualmente, conseguird colocar fim ao litigio. Mas ndo, nem sempre, as
pendéncias poderdo permanecer e voltar a surgir por vezes pior (GENZ,
2016).

Em uma acdo de alimentos, por exemplo, o juiz fixa determinado
valor a titulo de alimentos. Se fixada para cumprimento obrigatdrio do
genitor, este ndo estard satisfeito com o valor e ndo efetuard o
pagamento. A genitora, consequentemente, o executard.

Isso sobrecarrega o Judicidrio, e a mediacdo, se estimulada e
realizada conjuntamente pelas partes, evitard uma possivel execucdo.
SAo poucos 0s casos em que isso ndo acontece. Na maioria das vezes
nos deparamos com acdo de fixacdo de alimentos e pouco tempo
depois com o respectivo cumprimento de sentenca.

A mediacdo nas relacdoes familiares pode exigir uma atuacdo um
pouco mais “forte” e precisa do mediador, vez que, as partes podem,
inclusive, ser movidas por sentimentos de mdgoa e ressentimentos, o
que pode, inclusive, procrastinar o procedimento, de maneira a

atingirem um o outro.



E papel do mediador auxiliar as partes, para que entendam que
necessitam um do outro e que, juntos, podem chegar a uma solucdo
extremamente pacifica e que observa o interesse de ambos, evitando
sofrimentos desnecessdrios, que pode refletir ndo s& nos envolvidos
diretamente na lide, mas também, por exemplo, nos filhos menores.

E notdrio que, quando o assunto & conflitos familiares, a atencdo
do Judicidrio deve ser maior. Estamos diante de conflitos de dupla
especificidade, ou seja, além de ser um emblema de direitos, estamos
diretamente envolvidos a bases afetivas, psicoldgicas, que muitas vezes,
como jd mencionado, envolve soffimentos, receios, magoas.

Por esses e oufros motivos deve haver por parte do legislador
prioridade da mediacdo nas relacdes familiares, e nGo apenas o intuito
de diminuir lides. Com o tratamento adequado, podemos resgatar os
interesses reciprocos e atender as necessidades de cada caso; de
cada familia, que com o término do procedimento terdo a sensacdo

de que seus interesses foram atendidos, e ndo vencidos.

MEDIAGAO EMPRESARIAL

Tipo de mediacdo pouco conhecida, mas também, de suma
importancia.

As cldusulas contfratuais pactuadas entre particulares e empresa,
ou até mesmo somente entre empresas, sejam decorrentes de
crédito/débito, fransacdes comerciais, financeiras ou imobilidrias,
empreitadas, dentre outfras, quando ndo cumpridas, podem ser
definidas como um dos principais motivos de controvérsias nas
mediacoes empresariais.

Quando falamos em mediacdo, €& extremamente comum

pensarmos apenas na solucdo de litigios entre particulares.



Entretanto, apesar de pouco comentada, é de muita relevancia,
pois tem também o conddo de manter uma relacdo pacifica existente
entre os contraentes, evitando novos agravamentos.

O mediador, na esfera empresarial, tem o conddo de fazer com
que as partes envolvidas reflitam, fazendo com que enxerguem a
melhor maneira de solucionar o conflito, escolhendo alternativas que

consigam sanar o vicio anterior.

MEDIAGCAO ENTRE CRIANGCAS E ADOLESCENTES

Raramente a mediacdo era mencionada quando o assunto
versava sobre criancas e adolescentes.

Competia apenas ao Poder Judicidrio a resolucdo de demandas
relacionadas cos mesmos, ©O que acabava fortalecendo a
judicializacdo de processos no dmbito do Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

Realmente, sob a égide dos "Cddigos de Menores” de 1927 e 1979,
ndo havia muitas alternativas, se ndo a intervencdo judicial, que ocorria
sempre depois de caracterizada a violacdo do direito do menor.

Acabava por resultar no afastamento da crianca ou do
adolescente do convivio familiar, ou, até mesmo quando chegavam a
uma outra solucdo, esta estava longe de preservar o melhor interesse
do menor.

Ressalta-se que estes nem eram considerados “sujeitos de direitos”
e/ou pessoas capazes de exprimir sua vontade (DIGIACOMO, 2015).

Com o advento da “Doutrina da Protecdo Integral a Crianca e ao
Adolescente”, a partir da Convencdo da Organizacdo das Nacdoes
Unidas (ONU) sobre os Direitos da Crianca, de 1989, a Constituicdo
Federal, incorporou em seus artigos 226 §8° e 227 a necessidade de
criacdo de mecanismos que protegessem ¢ familia, que deveria, dentre

outras funcodes “coibir a violéncia no dmbito de suas relacoes”.



Ocorre que ndo havia previsdo destes mecanismos no ECA,
enfretanto, era sabido que deveria haver a desjudicializacdo de
processos que os envolviam.

Somente apds as alteracdes trazidas pela Lei 12.10/2009 e, um
pouco mais recente pela Lei 13.010/2014 que o ECA passou a prever de
forma mais clara a necessidade de criar mecanismos extrajudiciais de
solucdo de conflitos.

A mediacdo, no Estatuto da Crianca e do Adolescente ainda é
uma novidade.

Ndo hd, no Brasil, mesmo com as instituicoes destes mecanismos
pelas leis supramencionadas uma regulamentacdo especifica que
institua no ECA sua obrigatoriedade, entretanto, diversos Juizados da
InfGncia e Juventude estdo a instituindo, como maneira de solucionar os
litigios de maneira eficaz e mais humana.

Claro que quando nos referimos a mediacdo estamos falando de
uma justica mais humanizada, e, fazendo uma observacdo, hd na
comarca de Ribeirdo Preto, um projeto chamado Projeto Prosseguir,
que institui no anexo da violéncia doméstica e nos juizados da infancia
e da juventude uma justica mais humanizada, através da
implementacdo de um meio, que ndo é considerado alternativo, mas
sim uma técnica, a chamada constelacdo familiar.

Explicaremos em um tdépico o que é essa técnica e como ela
confribui para um efetivo acesso & justica de maneira humanizada. E
necessdrio que a crianca ou o adolescente queira participar deste
procedimento, ndo podendo ser de cunho obrigatério sua
participacdo. E claro, nGdo menos importante, sua opinido deve sempre
ser considerada (DIGIACOMO; DIGIACOMO, 2013).



MEDIAGCAO NA ESFERA TRABALHISTA

A Justica do Trabalho prestigia a mediacdo e a conciliacdo como
uma forma primordial de solucdo de conflitos trabalhistas (artigo 764 da
CLT), sendo que obriga o Magistrado a propd-la em diversos estagios do
processo, sendo que, quando aberta a audiéncia, antes da
apresentacdo da contestacdo e apds as razdes finais das partes sdo
obrigatdrias.

Caso ndo seja, grande parte da jurisprudéncia frabalhista tem
reconhecido sua nulidade.

Na Justica do Trabalho, tanto a mediacdo como a conciliacdo,
judiciais ou extrajudiciais, devem ser estimuladas. Alguns Tribunais
Regionais do Trabalho criaram nucleos especificos de resolugdo
consensual dos litigios sob a supervisdo dos Juizes do Trabalho em
conjunto com a atuacdo dos mediadores e conciliadores e tem
estimulado sua prdtica, tanto que estes nUcleos tém obtido excelentes
resultados e com um custo irrisério para as partes (SCHIAVI, 2019).

H& também a possibilidade de o proprio Juiz do Trabalho ser
auxiliodo durante a audiéncia por conciliadores e mediadores que irdo
contribuir para a solucdo consensual do litigio.

A experiéncia do direito comparado tem nos demonstrado que as
partes se sentem mais confiantes e mais & vontade para expor suas
expectativas e angustias na presenca de conciliadores e mediadores
do que na presenca do Magistrado.

A presenca do Magistrado ainda causa um temor, e se isso ndo
existir, consequentemente a probabilidade de firmarem um acordo é
mais elevada.

Sabe-se que o escopo da conciliacdo e da mediacdo é a
pacificacdo social, pois tem por finalidade ndo apenas solucionar o
litigio, mas sim soluciond-los e prevenir eventuais problemas decorrentes

deste “problema”.



Ressalta-se que, que nenhum dos Juizes estd obrigado a
homologar o acordo em que as partes chegaram, e, na esfera
trabalhista isso ndo é diferente.

Pode o Juiz deixar de homologar o acordo quando, nitidamente,
verificar que € prejudicial ao empregado, que o ato visa lesar a ordem

juridica, prejudicar terceiros, dentre outros.

CONCILIAGAO

A conciliacdo também é uma das modalidades de se colocar fim
ao litigio de maneira consensual, ou seja, as proprias partes solucionam
seu conflifto sem a infervencdo do Poder Judicidrio, cumprindo apenas
ao Magistrado acolhé-la e homologd-la.

A conciliacdo e a mediagdo sdo similares em vdrios aspectos, mas,
hd alguns pontos considerdveis que as diferenciam.

Assim como na mediacdo, as partes sdo auxiliadas por uma
terceira pessod, ou até mesmo por um painel de pessoas, e aqui este
terceiro recebe o nome de conciliador.

O objetivo central consiste na obtencdo de um acordo. Quando
nos referimos a conciliacdo ndo hd uma relacdo interpessoal, ou seja,
ndo hd um vinculo anterior entre as partes, sendo que este instituto tem
como Unica e exclusiva finalidade resolver o litigio. E € exatamente este
o principal ponto de diferenciacdo entre ambos os métodos.

O conciliador tem o papel de buscar uma composicdo amigdvel
entre as partes litigantes, de modo ativo e participativo.

A conciliacdo assemelha-se 4 fransacdo, mas apresenta suas
peculiaridades, sendo que é obtida em juizo e o conciliador participa
ativamente das fratativas, inclusive, como j& mencionado, fazendo
propostas.

Como o conciliador atua em situacdes em que ndo hd um vinculo

existente entre as partes antes do surgimento do litigio (podemos pensar



em um exemplo prdatico, uma batida de carro) pode sugerir solucoes
para o litigio que ndo serdo prejudiciais.

Ressalta-se que ndo pode constranger ou intimidar nenhuma das
partes, e muito menos tomar algum partido. A sugestdo deve ser de
maneira justa e que ndo beneficie nenhum dos litigantes.

Sem duvidas, pode-se afirmar que a conciliacdo e a mediacdo sdo
consideradas uma das melhores formas de solucdo de conflitos, pois é
oriunda das proprias partes que sabem a real dimensdo do conflito, suas
necessidades, possibilidades, dentre outros.

A sentenca muitas vezes desagrada uma das partes, ou, em alguns

casos, pode desagradar as duas.

DISTINCOES PRIMORDIAIS E CARACTERISTICAS PECULIARES ENTRE
CONCILIACAO E MEDIACAO

A mediacdo busca a resolucdo do litigio de uma maneira ampla e
efetiva, enquanto a conciliacdo busca apenas a composicdo do
acordo.

A mediacdo tenta restaurar a relacdo existente entre as partes, de
maneira que, apds o litigio solucionado estas consigam a manter,
estando intimamente ligada ao futuro das partes. A conciliacdo sé tem
o intuito de resolver o litigio, e se ata de audiéncia for frutifera, cumprida
estd a funcdo social da conciliacdo.

Na mediacdo, o mediador atua de forma estimulante, nunca
sugerindo e nem impondo nada, € apenas um facilitador. A conciliagcdo
permite ao conciliador sugestdoes de propostas, ou seja, tem uma
participacdo efetiva, sugere, opina, dentre outras.

Ndo obstante, a mediacdo € um pouco mais demorada e permite
vdarias sessdes, ante a o vinculo existente enfre as partes, diferentemente
do que ocorre com a conciliacdo, que € extremamente breve e tem,

em regra, apenas uma sessao.



A mediacdo é voltada as pessoas e tem como funcdo primordial
restabelecer o relacionamento entre os litigantes, a conciliagcdo estd
voltada a fatos e direitos, ndo existindo relacdo pessoal entre as partes.
Até porgue, caso exista sairemos da conciliacdo e estaremos diante da
mediacdo.

Um dos pontos mais importantes da mediacdo € sua
confidencialidade, sendo extremamente confidencial, j& a conciliagcdo
ndo, estd & eminentemente publica.

Como mencionado, a mediacdo € considerada multidisciplinar,
enquanto a conciliagdo € apenas unidisciplinar.

Na pratica € complexo distinguir estes dois institutos e nada impede
que, ao estar em uma sessdo de conciliacdo, esta se torne uma
mediacdo. Tudo depende das particularidades e especificidades de
cada caso. Por este motivo é de extrema importéncia a capacitacdo e
dominéncia do conciliador e mediador sobre tudo que pode acontecer
Nnas sessoes.

Importante salientar neste momento que, tanto a conciliacdo
como a mediacdo devem possuir o cardter da informalidade, como
uma “conversa informal” ou seja, as partes devem se sentir calmas e
tranquilas, sem aquele pensamento de que estdo de frente com um
Juiz, o que ndo ocorre em nenhum momento da conciliacdo e
mediacdo. Ndo teremos Magistrados atuando como conciliadores ou
mediadores.

O conciliador/mediador ndo exerce papel de Juiz e isto deve ser
bem claro para as partes, de modo a ndo haver duvidas na abertura
do procedimento. Deve-se evitar nervosismos e precipitacdes nas
decisdes tomadas. Tudo deve ocorrer com muita cautela.

Outra caracteristica peculiar do ambiente em que as sessdes sao
realizadas estd associada as cores, 0 ambiente deve ser pintfado em
cores pasteis, claras, que transmitam franquilidade, com objetos de

decoracdo extremamente discretos.



A mesa deve sempre ser redonda, de modo a demonstrar que ndo
h& superioridade ou inferioridade entfre as partes envolvidas e o

conciliador/mediador, todos estdo no mesmo patamar.

PROCEDIMENTO DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO E MEDIAGAO

De acordo com o artigo 334 do Cdédigo de Processo Civil de 2015,
recebida a peticdo inicial e preenchidos todos os requisitos essenciais e,
ndo for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o Juiz designard
audiéncia de conciliacdo ou mediacdo, a depender do caso concreto,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sendo que o réu deverd
ser citado com no minimo 20 (vinte) dias de antecedéncia.

Percebe-se que ndo € uma faculdade do Magistrado, preenchidos
os requisitos a conciliacdo ou mediacdo deve, obrigatoricmente, ser
designada.

Designada a audiéncia, o conciliador ou mediador, atuard
seguindo as disposicdes do Coddigo de Processo Civil e do Estatuto do
respectivo Tribunal, além da observancia dos principios previstos no
artigo 166, que foram explanados em tépico préprio.

Importante destacar que, a audiéncia ndo ocorrerd apenas em
duas hipdteses: se ambas as partes manifestarem, expressamente,
desinteresse na composicdo do acordo, ou, quando ndo se admifir a
autocomposicdo.

No primeiro caso, ambas as partes deverdo necessaricmente
manifestar seu desinteresse. Autor na peticdo inicial e o réu deverd fazé-
lo por peticdo, com no minimo 10 (dez) dias de antecedéncia, que
serdo contados da data da audiéncia.

Se uma das partes demonstra seu desinteresse e a outra
simplesmente ndo se manifesta, o Juiz deve designd-la.

Um dos pontos que merecem destaque, ainda no artigo 334, é seu
§ 8%



O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu
a audiéncia de conciliocdo ¢é considerado ato
atentatério a dignidade da justica e serd sancionado
com multa de até dois por cento da vantagem
econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida
em favor da Unido ou do Estado.

Nesse ponto hd um choque entre dois artigos do Cdédigo de
Processo Civil. O artigo 166 preceitua que a conciliacdo e a mediacdo
serdo informadas por vdrios principios, e, dentre eles estd o da
autonomia da vontade, que, como j&@ mencionado em tépico proprio,
garante as partes livre autonomia para se submeter ou ndo a esse
procedimento, e garante inclusive, livre autonomia para que as partes
até modifiguem o procedimento (MARINONI, 2015).

Se tal autonomia € garantida, como pode o mesmo diploma legal
impor multa pelo ndo comparecimento da outfra parte que pode,
muitas vezes, ndo ter vontade alguma em se submeter a este
procedimento?

H& um choque entre estes dois artigos, que ao entendimento do
presente deve sempre prevalecer a autonomia de vontade, e ndo a
imposicdo da multa (HENRIQUES, 2016).

N&o menos importante, uma inovacdo trazida pelo Cddigo de
Processo Civil em seu §° 7, também do artigo 334, como forma de
incentivo a um maior acesso das partes a estes meios de solucdo de
conflitos, hd a possibilidade de realizacdo da audiéncia por meios
eletrdnicos (BEZERRA, 2018).

Tanto na conciliacdo como na mediacdo, havendo acordo, este
serd reduzido a termo e o Juiz homologard. Quando houver interesse de
menores ou algo relacionado, contaremos com a fiscalizacdo do
Ministério PUblico, que atua como custos legis, quando a lei assim
determina. Apds o acordo homologado, este tem forca de fitulo
executivo judicial (PERSEGUIM, 2020).



Destaca-se que o Juiz ndo estd obrigado a homologar o acordo
readlizado entre as partes. Se mencionarmos por exemplo a
regulamentacdo de guarda e visitas, caso o Magistrado verifique que o
acordo é prejudicial ao menor ndo o homologard, observando o melhor
interesse do menor. Se o intuito consistir em prejudicar terceiros tfambém

deverd deixar de homologar; e assim sucessivamente.

HETEROCOMPOSICAO

A heterocomposicdo exterioriza-se pelo ingresso de um agente
externo e desinteressado a causa que ird soluciond-lo, e sua decisdo
serd imposta as partes de forma coercitiva, ou seja, estes deverdo
obrigatoriamente cumpri-la. A exemplo, temos a decisd@o judicial e a

arbitragem.

ARBITRAGEM

A arbitragem é um meio de solucdo de conflitos pelo ingresso de
um terceiro imparcial ao litigio (arbitro) previamente escolhido pelas
partes que ird solucionar o conflito de forma definitiva.

Este procedimento estd previsto na Lei 9.307/96, e é o instrumento
que permite as partes suprimirem do Poder Judicidrio a apreciacdo da
lide que envolva direitos patrimoniais, disponiveis € claro, para entregd-
lo a um Juiz arbitral escolhido pelas proprias partes.

Alguns doutrinadores sustentam que o drbitro tem jurisdicdo, ndo a
estatal mas aquela que Ihe foi outorgada pelas partes para resolucdo

do conflito. Carlos Alberto Carmona (2006, p. 51) ensina que

Trata-se de mecanismo privado de solucdo de litigios,
através do qual um terceiro, escolhido pelos litigantes,
impde sua decisdo, que deverd ser cumprida pelas
partes. Essa caracteristica impositiva da solucdo arbitral



(meio heterocompositivo de solucdo de confrovérsias) a
distGncia da mediacdo e da conciliacdo, que sGo meios
autocompositivos de solucdo de litigios, de tal sorte que
ndo existird decisdo a ser imposta as partes pelo
mediador ou pelo conciliador, que sempre estardo
limitados & mera sugestdo (que ndo vincula as partes).

A c@mara de arbitragem é um pequeno juizo, que possui
regulamento préprio, ao qual as partes, se assim escolherem, se
submeterdo.

Por renunciarem o direito de recorrer ao Judicidrio, deverdo seguir
o regulamento da cdmara arbitral escolhida (CARMONA, 2011).

Diante do principio da inafastabilidade da jurisdicdo, previsto no
artigo 5° XXXV, da ConstituicGo Federal, a arbitragem no Direito
Brasileiro € um meio facultativo, sendo que em nenhuma hipdtese pode
se obrigar alguém, confra sua vontade a aceitar o procedimento
arbitral.

J& é pacifico na Doutrina e no proprio Supremo Tribunal Federal
que a prdatica arbitral ndo viola os principios constitucionais do acesso a
justica, inafastabilidade da jurisdicdo e do juiz natural, pois, pelo fato de
ser um procedimento facultativo, o drbitro € um ente parcial, que serd
escolhido e eleito pelas partes (SCHIAVI ,2019).

Ressalta-se que, caso haja alguma nulidade no procedimento
arbitral, nada obsta que essa questdo seja discutida no Judicidrio.

Podemos destacar alguns pontos favordveis da arbitragem:

a) Celeridade e agilidade das decisdes, tendo em vista
qgue ndo ha possibilidade de recorrer;

b) Melhores condicdes para analisar o litigio, tendo em
vista que o drbitro poderd analisar todos os pontos que
ocasionou 0 emblema entre os litigantes;

c) Possibilidade de a decisdo se dar por equidade se as
partes assim quiserem.

O procedimento arbitral é regido pela convencdo de arbitragem,

que abrange a cldusula compromisséria e o compromisso arbitral.



A cldusula compromisséria, prevista no artigo 4° da Lei de
arbitragem, € anterior ao surgimento do conflito, ou seja, na
convencdo, que se efetiva através de um contrato, hd a previsdo legal
e expressa de que, caso haja o surgimento de um litigio, o Poder
Judicidrio ndo serd competente para dirimir o litigio, € sim a c@mara
arbitral (DIREITONET, 2018).

O compromisso arbitral, previsto no artigo 9° da mesma Lei,
diferente da cldusula compromissaria se efetiva quando o litigio j&
existe. Ocorre nos proprios autos, perante o Juizo ou Tribunal onde a
demanda se encontra em curso.

Em sintese, a demanda estava em curso, mas, por livre e
espontdnea vontade as partes decidem “parar” o processo e retirar do
Judicidrio o conddo de decidir aquela causa e a levam a uma c@mara
arbitral.

Deverd ser celebrado por escrito, assinado por duas testemunhas
ou por instrumento publico (artigo 9°, Lei 9.307/96) (SILVA, 2016).

DECISAO JUDICIAL

A Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso XXXV,
garante a todos o direito a apreciacdo do Poder Judicidrio do que quer
que seja.

Os Tribunais estdo a disposicdo de qualquer pessoa, seja ela fisica
ou juridica, para dirimir seus litigios quando a lide surgir.

Segundo Carnelutti, quando hd conflitos de interesses, este é
denominado de lide. Podemos definir lide como conflito de interesses
qualificado por uma pretensdo resistida, ou seja, duas ou mais pessoas
disputando o mesmo bem juridico.

A lide preexiste ao processo, e pode ser definida como sendo uma

obrigacdo de dar (coisa certa ou incerta), pagar, fazer ou ndo fazer.



Para se obter uma decisdo judicial, ou seja, para que a lide seja
resolvida preciso de uma “acdo”. Como define Arruda Alvim (2005, p.
351):

Acdo é o direito constante da lei processual cujo
nascimento depende de manifestacdo de nossa
vontade. Tem por escopo a obtencdo da prestacdo
jurisdicional do Estado, visando, diante da hipdtese
fatico-juridica nela formulada, & aplicacdo da lei
(material). Esta conceituacdo compreende tanto os
casos referentes a direitos subjetivos, quanto, também, as
hipoteses de cogitacdo mais recentes referentes a
interesses e direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos

Em sintese, € o exercicio da atividade jurisdicional, ou o poder de
exigir esse exercicio.

Quando se tem um direito violado, surge para o fitular desta
violagcdo o direito subjetivo de ir até o Judicidrio postular a satisfacdo do
que foi violado, sendo este assegurado pelo chamado “direito de
acdo”.

Quando buscamos o Poder Judicidrio através da acdo, hd o direito
por parte daguele a um pronunciamento do Estado, terceiro imparcial,
diante de um pedido formulado pelo autor, que, nem sempre serd

favordvel. Como preceitua Liebmam (2005, p. 56):

A acdo, como direito ao processo € ao julgamento do
meérito, ndo garante um resultado favordavel no processo:
esse resultado depende da conviccdo que o juiz formar
sobre a procedéncia da demanda proposta (levando
em consideracdo o direito e a situacdo de fato) e, por
isso, poderd ser favordvel ao autor ou ao réu. Sé com o
exercicio da acdo se saberd se o autor tem ou ndo
razdo: sé correndo o risco de perder ele procura a vitoria.

Superada toda essa parte introdutéria, chega-se ao foco do

presente trabalho: a morosidade que o Poder Judicidrio se encontra



com as inUmeras acgoes j& existentes e, ndo obstante, a quantidade de
demandas distribuidas diariamente.

Sabe-se que quando hd um conflito e as partes ndo conseguem
resolvé-lo surge automaticamente a busca de uma tutela jurisdicional. A
questdo é cultural, estd enraizado na sociedade brasileira a “cultura de
sentenca”.

De acordo com o relatério "Justica em NUmeros', de 2019,
elaborado pelo Conselho Nacional de Justica, o tempo médio para
prolacdo de uma sentenca em primeiro grau, na Justica Estadual, na
fase de conhecimento, estd em torno de 2 (dois) anos e 4 (quatro)
meses. Para as execucodes, o tempo médio € de 6 (seis) anos e 1 (um)
més (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2019).

Por sua vez, o fempo médio nos Tribunais da Justica Estadual € de 8
(oito) meses, e nos Tribunais Regionais Federais, 2 (dois) anos e 2 (dois)
meses. Nos Tribunais Superiores, & exemplo o Superior Tribunal de Justica,
o tempo em média é de 10 (dez) meses.

Segue abaixo uma série histérica geral do tempo médio de
duracdo dos processos, € em seguida, uma outra tabela, que
demonstra o tempo médio de cada esfera judicial, ambas de acordo
com o Conselho Nacional de Justica.

Além da sobrecarga dos Tribunais, que possuem demandas das
mais simples até as mais complexas, sdo inUmeros outros problemas que
acometem o Judicidrio brasileiro, como por exemplo o alto custo de
uma demanda, a burocratizacdo da justica, complexidade, falta de
informacado e orientacdo aos litigantes, dentre outros.

Levando em consideracdo este elevado niUmero e o volume de
questoes existentes, o Conselho Nacional de Justica, editou a Resolucdo
n° 125/2010, que instituiu a “Politica Judicidria Nacional de tratamento

adequado dos conflitos de interesses no &mbito do Poder Judicidrio”.



A Resolucdo, que foi abordada em tdépico prdprio, frouxe ao
Judicidrio o conddo de estabelecer e incentivar politicas puUblicas de

tratamento adequado aos conflitos de interesses.

Figura 1 - Duracdo dos Processos

Figura 119: Série histérica do tempo médio de duragao dos processos
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Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUmeros. Brasilia: CNJ, 2019, p.

151. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica_em _numeros201909219.pdf. Acesso

em: 14 abr. 2020.

Percebe-se que com o passar dos anos o nuUmero de demandas,

ao invés de diminuir, sé cresce.



Figura 2 — Duracdo dos Processos por Justica

Figura 120: Série histérica do tempo médio de duragio dos processos, por justica
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Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUmeros. Brasilia: CNJ, 2019, p.
152. Disponivel em:

https://www.cnj.jus.br/wp-

content/uploads/conteudo/arquivo/2019/08/justica em numeros20190919.pdf. Acesso
em: 14 abr. 2020.

Em qualquer esfera, seja estadual, federal, militar, o nUmero s6
cresce. A morosidade da justica acarreta inUmeras consequéncias na

vida dos cidaddos, principalmente na daqueles que estdo aguardando



uma resposta por parte do Poder Judicidrio, causando em inUmeros
casos um sentimento de injustica.

E, o mais importante, a lentiddo processual acaba por retirar a
eficdcia dos direitos litigados e, em muitos casos, torna o resultado do
processo ineficaz (AGUIAR, 2017).

Como disse Rui Barbosa: "A justica afrasada ndo € justica; sendo
injustica qualificada e manifesta".

O principal objetivo desta consiste na utilizacdo dos meios
“alternativos” de solucdo de conflitos, principalmente da mediacdo e
da conciliacdo no dmbito do Poder Judicidrio e sob sua fiscalizacdo.

Consequentemente a adocdo desta medida contribuird na
mudanca da mentalidade dos operadores do Direito e das proprias
partes, com a obtencdo do escopo principal da jurisdicdo: a
pacificacdo social (LUCHIARI, 2011).

N&o obstante, o Judicidrio tem incentivado campanhas em prol da
conciliacdo, como por exemplo, o Movimento pela Conciliacdo, onde
o CNJ promove semanas de conciliacdo com atuacdes planejadas e a
participacdo de litigantes habituais.

A mediacdo ainda é um processo de solugdo de litigios incipiente
no Brasil, mas muito utilizado mundo afora e com o6timos resultados,
como a reducdo substancial do tempo para a resolucdo do conflito, a
melhoria do relacionamento entre as partes e a reducdo do desgaste
emocional causado por um longo processo judicial.

Se as politicas publicas forem realmente adotadas e implantadas
de maneira adequada, com certeza assistiremos uma fransformacdo no
Nosso pais, substituiremos a atual “cultura da sentenca” pela “cultura da

pacificacdo”, nascendo disso a maior coesdo social (WATANABE, 2011).



CONSIDERACOES FINAIS

Esse acesso qualificado na maioria dos casos ndo serd obtido
através de uma sentenca judicial, justamente por conta de todos os
problemas que sdo acometidos ao Judicidrio, dai a importédncia de
possibilitar a utilizagcdo de outros métodos, que sdo exiremamente
adequados e necessdrios para uma melhoria na prestacdo jurisdicional.

No decorrer da histéria, percebe-se que a preocupacdo com a
qualidade tem aumentado cada vez mais, em todos os sentidos.
Vivemos em uma sociedade em que a atencdo dada a qualidade e a
efetividade permeia todas as dreas da vida moderna, e ftal
preocupacdo, mesmo que lentamente, estd entrando no nosso Sistema
Juridico Brasileiro.

Neste diapasdo, os Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania, instfituidos pela Resolucdo acima mencionada, qual seja,
Resolucdo n° 125/2010 do CNJ, apenas aumentam as opcoes
disponiveis para solucionar os conflitos existentes na sociedade,
contribuindo e muito para a diminuicdo desta sobrecarga.

Além disto, a triagem pessoal, se instituida e aplicada por nossos
Tribunais poderd ser considerada um grande instrumento da
pacificacdo social. As partes passariom por uma friagem, como o
préoprio nome diz, e receberiom um encaminhamento para o método
mais adequado ao seu conflifo, onde consequentemente haveria a
reducdo expressa de processos distribuidos, tempo de duracdo, indice
de recursos e execucoes, que automaticamente também seriom
diminuidos.

Por fim, a implantacdo de tais métodos & exiremamente
adequada e necessdria para que se obtenha a tdo esperada
pacificacdo social, visando tornar efetivos os principios constitucionais
da dignidade da pessoa humana, do acesso a justica e da duracdo

s

razodvel do processo. E necessdario a adocdo de uma nova postura



perante a sociedade, muito mais voltada aos anseios reqis que nos

permeiam, ndo se limitando a mera prolacdo de sentencas.
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