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NETWORKING E CROWDSOURCING:
CONCEPCOES E INOVACOES NA ERA DIGITAL

NETWORKING AND CROWDSOURCING:
CONCEPTS AND INNOVATIONS IN THE
DIGITAL ERA

Mario Marcos Lopes!

RESUMO: Este artigo tem como objetivo analisar as concepcdes
tedricas, aplicacodes praticas e desafios associados ao networking e ao
crowdsourcing, explorando especialmente sua convergéncia na
promocdo da inovacdo digital. O estudo parte da premissa de que
essas duas prdaticas — embora distintas — operam de forma
interdependente, esfruturando redes colaborativas e mobilizando
inteligéncias coletivas para resolver problemas complexos em contextos
diversos como o organizacional, urbano, cientifico e educacional. A
metodologia adotada € qualitativa, de cardter exploratério e
fundamentada em revisdo bibliogrdfica. Foram analisadas fontes
cientificas utilizando descritores como ‘“networking”, “crowdsourcing”,
“inovacdo aberta” e “plataformas digitais”. A andlise do contelddo foi
organizada em trés eixos: fundamentos conceituais, praticas inovadoras
e desafios emergentes. Os resultados indicam que o networking digital
ultrapassa a construcdo de vinculos tradicionais, estruturando redes que
favorecem o compartiihamento de conhecimento, a aprendizagem
colaborativa e a geracdo de oportunidades. J& o crowdsourcing
revela-se uma estratégia poderosa de mobilizacdo de saberes e
engajamento coletivo, com multiplas tipologias e aplicacdes, desde o
crowdfunding e o crowdmapping até a ciéncia cidadd e o uso
conjunto com inteligéncia artificial. A convergéncia entre ambas as
praticas fortalece ecossistemas de inovacdo, onde redes bem
estruturadas ampliom o alcance das iniciativas colaborativas e
potencializam a diversidade e eficdcia das solucdes propostas. Conclui-
se que networking e crowdsourcing sdo pilares interligados da inovacdo
na era digital. Sua articulagcdo conftribui para processos mais inclusivos,
dgeis e resilientes, mas também exige atencdo a questdes éticas,
curadoria das conftribuicdes, governanca distribuida e desenvolvimento
de competéncias digitais. O estudo destaca, portanto, a importancia
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de compreender como a tecnologia molda formas emergentes de
colaboracdo, producdo de conhecimento e tfransformacdo social.

Palavras-chave: Networking; Crowdsourcing; Inovacdo  aberta;
Inteligéncia coletiva; Colaboracdo em rede.

ABSTRACT: This article aims to analyze the theoretical concepts, practical
applications, and challenges associated with networking and
crowdsourcing, with a particular focus on their convergence in
promoting digital innovation. The study assumes that these two
practices—although distinct—operate interdependently by structuring
collaborative networks and mobilizing collective intelligence to solve
complex problems in various contexts such as organizational, urban,
scientific, and educational settings. The methodology adopted is
qualitative, exploratory, and based on a literature review. Scientific
sources were analyzed using descriptors such as “networking,”
“crowdsourcing,” “open innovation,” and “digital platforms.”. The
content analysis was organized into three main themes: conceptual
foundations, innovative practices, and emerging challenges. The results
indicate that digital networking goes beyond fraditional relationship-
building by structuring networks that facilitate knowledge sharing,
collaborative learning, and opportunity creation. Crowdsourcing,
meanwhile, emerges as a powerful strategy for mobilizihg knowledge
and collective engagement, with multiple typologies and applications
ranging from crowdfunding and crowdmapping to citizen science and
its integration with artificial inteligence. The convergence of these
practices strengthens innovation ecosystems, where well-structured
networks extend the reach of collaborative initiatives and enhance the
diversity and effectiveness of proposed solutions. It is concluded that
networking and crowdsourcing are interconnected pillars of innovation
in the digital era. Their arficulation fosters more inclusive, agile, and
resilient processes but also requires atftention to ethical issues,
conftribution curation, distributed governance, and the development of
digital competencies. The study highlights the importance of
understanding how technology shapes emerging forms of collaboration,
knowledge production, and social transformation.

Keywords: Networking; Crowdsourcing; Open Innovation; Collective
Intelligence; Networked Collaboration.
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INTRODUCAO

A fransformacdo digital tfem redefinido profundamente as formas
de comunicacdo, cooperacdo e producdo de conhecimento. Nesse
cendrio, destacam-se os conceitos de networking e crowdsourcing,
amplamente utilizados nos contextos organizacional, educacional,
cientifico e urbano. Ambos mobilizam pessoas, competéncias e dados
em redes digitais, expandindo a inovacdo e a colaboracdo
descentralizada. Essa convergéncia se mostra central na sociedade em
rede, como descrita por Castells (2013), em que as tecnologias da
informacado estruturam relacdes sociais, econdmicas e cognitivas.

O networking, ou construcdo de redes relacionais, vai além de
vinculos presenciais. As conexdes digitais, por meio de redes sociais,
plataformas colaborativas e sistemas de informacdo, criom novas
formas de interacdo entre individuos, instituicdes e tecnologias. Assim, o
networking digital estrutura comunidades de pratica, redes de inovacdo
e ecossistemas colaborativos (Bezerra; Alves, 2008; Lopes, 2025).
Também amplia oportunidades de insercdo profissional e civica,
especialmente em ambientes educacionais e organizacionais, onde
habilidades de relacionamento e froca de conhecimento sdo essenciais
(Melenets et al., 2024; Lopes, 2025).

J& o crowdsourcing refere-se a prdatica de delegar tarefas ou
resolver problemas por meio de convocacdo aberta a um grande
numero de pessoas, geralmente via internet. Intfroduzido por Jeff Howe
(2006), aplica-se desde concursos criativos até plataformas de ciéncia
cidadad e solucdes para desafios empresariais. Essa abordagem permite
O acesso a conhecimentos externos com menor custo e maior
diversidade de ideias, promovendo engajamento e democratizacdo da

inovacao.
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A articulacdo entre networking e crowdsourcing ocorre de forma
simbidtica. Iniciativas colaborativas dependem de redes bem
estruturadas, enquanto essas iniciativas, por sua vez, fortalecem os
vinculos de rede. Projetos como o Zooniverse, de ciéncia cidadd, e o
InnoCentive, que conecta empresas a solucionadores de problemas
globais, demonstram como a colaboracdo em rede potencializa a
geracdo de solugcdes (Watson; Floridi, 2018; Martins; Zambalde, 2021).
Quanto mais ampla e diversa a rede, maior a chance de surgirem
conftribuicoes originais e eficazes.

Estudos demonstram que a performance de projetos de
crowdsourcing estd ligada & estrutura das redes. Platt e Romero (2018),
por exemplo, mostraram que redes menos centralizadas promovem
fluxos de informacdo mais equilibrados, enquanto Centola, Becker e
Brackbill (2017) apontam que redes descentfralizadas geram
julgamentos coletfivos mais precisos. Dessa forma, a qualidade do
networking afeta diretamente a eficdcia de iniciativas colaborativas,
destacando a importéncia de vinculos que promovam confianca e
senso de pertencimento (Souza; Silva, 2022; Belmonte; Scandelari, 2005).

Além da estrutura, o engajamento dos participantes em iniciativas
de crowdsourcing depende de motivacdes além do retorno financeiro.
Leimeister et al. (2009) indicam que o comprometimento continuo estd
ligado ao capital social, reconhecimento e senso de pertencimento —
aspectos relacionados ao networking. Isso reforca que o crowdsourcing
é tanto uma prdtica técnica quanto social, exigindo construcdo de
confianca e identidade coletiva.

No contexto das cidades inteligentes, a integracdo entre
networking e crowdsourcing tem gerado solucdes inovadoras para
problemas urbanos. Tecnologias como o mobile crowdsensing permitem
que cidaddos compartihem dados em tempo real sobre fransito,

poluicdo ou seguranca, que sdo analisados por plataformas digitais
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para orientar decisdes publicas (Ganfi; Ye; Lei, 2011). Assim, redes
colaborativas digitais promovem inovacdo social e participacdo
cidada.

Nas organizacdes, prdticas de inovacdo aberta incorporam o
crowdsourcing as redes internas e externas, permitindo a coleta de
insights de consumidores, parceiros e até concorrentes. Segundo
Chesbrough (2006), esse modelo requer estruturas conectadas e
flexiveis, que sdo viabilizadas pelas redes digitais.

Apesar dos beneficios, existem desafios relevantes: propriedade
intelectual, seguranca da informacdo, confiabilidade dos dados e
desigualdade de participacdo sdo obstdculos frequentes. O excesso de
informacdo e a dificuldade de curadoria também podem
comprometer os resultados. Por isso, mecanismos de governanca,
avaliacdo ética e modelos participativos bem desenhados sdo
essenciais para garantir a eficdcia e sustentabilidade dessas praticas
(Silva, 2021).

No campo académico, ainda sdo escassos 0s estudos que
infegram  sistematicamente  os conceitos de networking e
crowdsourcing. Embora haja pesquisas aprofundadas sobre cada um
separadamente, faltam andlises sobre suas intersecdes e sinergias. Essa
lacuna justifica a necessidade de investigacdes que explorem suas
relacdes, impactos e potencial em contextos diversos — como o
educacional, urbano, cientifico e corporativo.

Este artigo busca contribuir com essa lacuna ao mapear
concepcoes tedricas sobre networking e crowdsourcing, identificar
praticas inovadoras e reflefir sobre desafios e oporfunidades dessa
convergéncia. A proposta é oferecer uma abordagem critica e
atualizada, articulando teoria e prdtica de forma consistente.

Assim, a relev@ncia do estudo se justifica ndo sé pelo interesse

académico, mas também pela urgéncia em compreender como
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tecnologias moldam a colaboracdo, a producdo de conhecimento e a
inovacdo social. Em um mundo cada vez mais interconectado, saber

mobilizar redes e multidoes digitais torna-se um diferencial estratégico.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de
cunho exploratério e bibliogrdfico, cujo objetivo é analisar as
concepcoes e as inovacoes associadas aos conceitos de nefworking e
crowdsourcing no contexto da era digital. A escolha pela abordagem
qualitativa justifica-se pela natureza interpretativa e analitica do
problema de pesquisa, que requer a compreensdo de fendmenos
complexos relacionados as prdaticas colaborativas digitais e d
construcdo de redes sociais mediadas por tecnologias.

A pesquisa exploratéria  foi escolhida por permitir uma
aproximacdo inicial com o objeto de estudo, contribuindo para o
mapeamento de conceitos-chave, tendéncias e lacunas tedricas no
campo investigado. Esse tipo de investigacdo visa proporcionar maior
familiaridade com o tema, especialmente diante da dinamicidade e da
transversalidade dos conceitos abordados, os quais perpassam as Areas
da administracdo, comunicacdo, ciéncia da informacdo, tecnologia e
sociologia digital.

A investigacdo Dbibliogrdfica fundamentou-se em  artigos
cientificos, livros, teses e dissertacdes publicados em bases de dados
reconhecidas pela comunidade cientifica e indexadas.

A selecdo dos materiais foi realizada a partir de descritores como
“networking”, “crowdsourcing”, “inovacdo aberta”, “sociedade em
rede”, “colaboracdo online”, *“inteligéncia coletiva”, “plataformas
digitais” e *"tecnologias colaborativas”. A busca foi realizada em

portugués, inglés e espanhol, contemplando uma diversidade de
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contextos e abordagens. Apods a leitura preliminar dos titulos e resumos,
foram escolhidas as obras que apresentavam maior aderéncia qos
objetivos do estudo.

A andlise do conteudo ocorreu de forma interpretativa, com base
em categorias emergentes dos proprios materiais coletados. As
categorias foram organizadas em 1rés eixos principais: (1) fundamentos
conceituais e tedricos de networking e crowdsourcing; (2) praticas e
experiéncias inovadoras em ambientes digitais; e (3) desafios e
perspectivas futuras da colaboracdo em rede. Essa estrutura permitiu
organizar o corpus tedrico de maneira sistemdatica e articulada com a
proposta investigativa.

A triangulacdo das fontes, combinando diferentes tipos de
publicacdes académicas e especializadas, buscou conferir maior
robustez e confiabilidade a andlise. Além disso, foi respeitada a devida
atencdo & credibilidade dos autores, d qualidade dos periddicos e G
adequacdo dos estudos aos critérios éticos e metodoldgicos exigidos
pela producdo cientifica.

Por fim, esta pesquisa seguiu os principios éticos da integridade
cientifica, garantindo o devido reconhecimento as autorias e mantendo
o compromisso com a fidelidade das informacdes. Todas as referéncias
utilizadas foram devidamente citadas conforme as normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), de acordo com o

padrdo exigido para artigos académicos no Brasil.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Concepcgdes tedricas de networking

O termo networking, oriundo do inglés, deriva da juncdo de

network (rede) e o sufixo -ing, que indica a¢cdo ou processo, remetendo
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a ideia de uma malha de conexdes entre individuos, grupos ou
organizacoes. Essa rede constitui um sistema dindmico de interacdes
sociais, cujo objetivo principal € a construcdo e manutencdo de
vinculos que possibilitem o intercdmbio de informacdes, cooperacdo e
geracdo de oportunidades (Minarelli, 2001).

O conceito de networking possui fundamentos consolidados nas
ciéncias sociais e, com o tempo, expandiu-se para dreas como
administracdo, comunicacdo, educacdo e ciéncia da informacdo. Em
termos amplos, networking designa o processo de estabelecimento e
fortalecimento de relacdes interpessoaqis ou interorganizacionais, que
faciitam a troca continua de conhecimento, suporte e acesso a
recursos (Bezerra; Alves, 2008). Tais relacdes se ddo por meio de vinculos
sociais, sejam eles formais ou informais, que estruturam fluxos interativos
capazes de influenciar significativamente o comportamento e os
resultados dos agentes envolvidos. Segundo Borgatti e Foster (2003),
networking € um fendmeno relacional caracterizado por padroes
estruturados de conexdes entre atores — individuos ou organizagcdes —
e representa uma infraestrutura essencial para a circulacdo de capital
social e cognitivo.

Estudos cldssicos da sociologia, como o de Granovetter (1973),
ressaltam a relevancia dos “lacos fracos” no processo de difusdo de
informacodes inovadoras. Diferentemente dos vinculos fortes, baseados
em intimidade e frequéncia, os lacos fracos conectam grupos sociaqis
distintos, criando pontes que viabilizam o acesso a conteudos diversos e
exclusivos, ampliando a capacidade de inovacdo e adaptacdo dos
individuos e organizacoes (Belmonte; Scandelari, 2005). Essa perspectiva
tedrica contribui para compreender o networking ndo apenas como
uma questdo de proximidade emocional, mas como uma estratégia
para navegar entfre diferentes circulos sociais e obter vantagens

competitivas.
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No dmbito da sociologia econdmica, Burt (1992) introduziu o
conceito de “buracos estruturais”, que sdo lacunas entre grupos ou
redes sociais desconectadas. Individuos que atuam como “brokers” ou
infermedidrios enfre esses grupos ocupam posicoes estratégicas que
lhes conferem poder informacional e vantagens no acesso ao capital
social e cognitivo. Bezerra e Alves (2008) reforcam essa visdo ao
destacar o networking como facilitador na agregacdo de pessoas,
especialmente quando mediado por atores que interigam diferentes
comunidades ou organizacdes, impulsionando o fluxo de informacoes e
oportunidades.

A teoria do capital social, desenvolvida por Coleman (1988) e
expandida por Putnam (2001), destaca o papel das redes densas na
promocdo da confianca, normas compartiihadas e cooperacdo
duradoura. Putham diferencia o capital social de ligacdo (bonding),
caracterizado por vinculos fortes e identitdrios dentro de grupos
homogéneos, do capital social de ponte (bridging), que conecta
grupos distintos e favorece a inovacdo e a inclusé@o social. Essas duas
dimensdes do capital social sdo fundamentais para a compreensdo do
networking nas redes contempordneas, que devem equilibrar
estabilidade e diversidade para potencializar o desenvolvimento social
e econdmico (Oliveira; Silva, 2015).

No campo organizacional, Brown e Duguid (1991) e Lave e
Wenger (1991) destacam a importadncia das redes e comunidades de
pratica, onde profissionais trocam saberes tdcitos, experiéncias e
solucdes em contextos informais, promovendo aprendizagem coletfiva e
inovacdo incremental. Souza e Silva (2022) acrescentam que o
networking, ao criar vinculos colaborativos, fortalece a capacidade das
organizacdes de responderem a desafios complexos e dindmicos,

essencial para a competitividade atual.
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A difusdo do conhecimento através do networking também
ganha relevancia nas plataformas digitais, conforme analisam Chaim,
Martinelli e Azevedo (2012). As redes sociais online, como Linkedin,
funcionam como ambientes que facilitom ndo apenas o acesso a
informacdes, mas também a selecdo de pessoas, alinhando
competéncias e demandas profissionais. Isso evidencia uma
transformacdo no networking fradicional, ampliondo seu alcance e
velocidade, e conferindo maior mobilidade e visibilidade aos atores
envolvidos.

Recentemente, estudos tém destacado o papel das redes digitais
ndo apenas como facilitadoras da comunicacdo, mas CoOmo espacos
que promovem o desenvolvimento de competéncias sociais e
profissionais em adolescentes, evidenciondo a importdncia do
networking para a construcdo de relacdes significativas na era digital
(Bella; Kornbluh, 2022). Tal perspectiva reforca a necessidade de educar
para O uUso consciente e estratégico das redes, potencializando
beneficios e minimizando riscos associados & ‘“conectividade vazia”
apontada por Lovink (2011).

Na esfera da inovacdo empresarial, Chesbrough (2006) enfatiza o
networking como elemento essencial para a inovacdo aberta.
Empresas que mantém redes amplas, que envolvem universidades,
startups, clientes e concorrentes, expandem sua capacidade de
aprendizado e coconstrucdo de solucdes. Essa abordagem reconhece
o valor da colaboracdo interorganizacional para enfrentar a
volatilidade dos mercados e acelerar processos inovativos.

Lopes e Cunha (2011), ao analisar a dindmica das redes sociais,
alertam para o potencial do networking em transformar o "mundo
pequeno” das interacdes humanas, onde conexdes aparentemente
distantes se tornam préoximos facilitadores de informacodes, recursos e

oportunidades. Eles reforcam que a eficAcia do networking estd ligada
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a qualidade das relacdes e O capacidade de manter vinculos
estratégicos em ambientes diversificados.

A partir da teoria da difusGdo de inovacdes de Rogers (2003),
compreende-se que o posicionamento dos individuos na rede e a
presenca de lideres de opinido sdo determinantes para a adocdo e
propagacdo de novos comportamentos e tecnologias. Redes eficazes
potencializam essa difusdo, facilitando o aprendizado social e a
inovacdo em ambientes coletivos.

Além do mais, o desenvolvimento do networking digital
representa  uma nova era nas relacdes sociais e profissionais.
Plataformas como Linkedin, Facebook, Twitter e Instagram ampliom o
espectro das conexdes, permifindo relacdes baseadas em interesses,
expertise e reputacdo online, sem limitacdes geogrdficas ou temporais
(Bezerra; Alves, 2008). Oliveira e Silva (2015) destacam que, nesse
contexto, o conhecimento se torna uma drvore dindmica, com multiplas
ramificacdes que conectam individuos a diferentes fontes, recursos e
comunidades.

No entanto, Lovink (2011) chama atencdo para os desafios éticos
do networking contempordneo, apontando o risco da “conectividade
vazia” nas redes sociais comerciais, que promovem relacoes superficiais
e transitérias. Para o autor, o desafio reside em construir redes que
fomentem interacdes profundas e duradouras, capazes de gerar acoes
coletivas e impactos sociais positivos.

De forma complementar, a literatura recente sobre redes de
contatos aponta que o networking pode atuar como ferramenta para o
desenvolvimento da competéncia civica dos professores, fortalecendo
a colaboracdo, a reflexdo critica e o engajamento comunitdrio no
ambiente educacional (Melenets et al., 2024). Essa dimensdo social

amplia a compreensdo do networking para além do dambito
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empresarial, reforcando sua importdncia na formacdo de profissionais
comprometidos com transformacdes sociais.

Nesse sentfido, o networking ndo pode ser entendido apenas
como um instrumento para ganho individual, mas como um processo
complexo e estratégico que integra dimensdes sociais, tecnoldgicas e
simbdlicas. Ele opera tanto em contextos presenciais quanto digitais,
sendo a infraestrutura  fundamental para a circulacdo do
conhecimento, a colaboracdo e a inovacdo em diferentes esferas da
vida social e profissional (Bezerra; Alves, 2008; Souza; Silva, 2022).

Assim, o networking emerge como facilitador essencial para
agregar pessoas, unindo diferentes atores em torno de objetivos
comuns, potencializando capacidades individuais e coletivas, e
promovendo a criacdo de ecossistemas de inovacdo e
empreendedorismo, conforme apontado por Isenberg (2011). A
qualidade e densidade dessas redes sdo preditoras do sucesso de
iniciativas em ambientes organizacionais e regionais.

Além disso, a crise da Covid-19 evidenciou o papel das redes de
networking como mecanismos resilientes para pequenas e médias
empresas (PMEs), permitindo a manutencdo das atividades e o
aprendizado colaborativo em contextos de incerteza, reforcando a
necessidade de cultivar redes fortes e adaptativas para superar desafios
futuros (Foguesatto et al., 2021).

Portanto, ao considerar o networking como processo dinémico e
multifacetado, torna-se possivel compreender suas multiplas funcoes:
promover a circulacdo de conhecimento, facilitar a cooperacdo,
ampliar oportunidades e fortalecer a resiliéncia social e organizacional

em um mundo cada vez mais conectado e interdependente.
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Origem e Tipologias do Crowdsourcing

O termo crowdsourcing tem origem na combinacdo das palavras
inglesas crowd (multiddo) e outsourcing (terceirizacdo), sendo
introduzido por Jeff Howe em um artigo publicado na revista Wired em
2006. A infencdo do autor era nomear um novo modelo de trabalho e
producdo no qual empresas recorrem d colaboracdo de grandes
grupos de pessoas, via plataformas digitais, para resolver problemas,
criar conteUddo ou propor solucoes. A ideia central era que tarefas antes
realizadas por profissionais confratados podiam ser terceirizadas a uma
rede de colaboradores dispersos geograficamente, porém conectados
virtualmente (Howe, 2006).

Segundo Vianna (2018), o crowdsourcing pode ser definido como
uma estratégia que mobiliza a inteligéncia coletiva para resolver
problemas complexos por meio da participacdo voluntdria de
individuos, motivados por recompensas financeiras, reputacionais ou
pessoaqis. Para o autor, essa prdtica ndo se restringe a colaboracdo
informal entre internautas, mas organiza-se como uma estrutura
deliberada de producdo participativa em massa. A principal
caracteristica do crowdsourcing estd em sua capacidade de conectar
saberes diversos, experiéncias multiplas e esforcos descentralizados em
torno de objetivos comuns, o que o diferencia de modelos tradicionais
de colaboracdo empresarial.

Estellés-Arolas e Gonzdlez-Ladron-de-Guevara (2012) analisaram
mais de 40 definicdes do termo e sintetizaram os elementos essenciais
que definem o crowdsourcing. Segundo os autores, frata-se de uma
atividade participativa online na qual um individuo, instituicdo ou
empresa propde, via chamada aberta, a resolucdo de tarefas
cognitivas ou criativas, com objetivo claro e beneficios tanto para quem

solicita quanto para quem participa. O valor do crowdsourcing estd,
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portanto, na intersecdo entre a diversidade da multiddo e a estrutura
da tarefa proposta.

A aplicacdo do crowdsourcing cresceu substancialmente a partir
da década de 2010, especialmente em contextos ligados & inovacdo,
d ciéncia cidadd, ao urbanismo colaborativo e ao marketing digital.
Plataformas como InnoCentive, Amazon Mechanical Turk, Kaggle e
OpenlDEO exemplificam a diversidade de abordagens, que vao desde
tarefas simples (como reconhecimento de imagens) até a solucdo de
problemas cientificos complexos. O avango das tecnologias digitais da
informacdo e comunicacdo (TDICs) ampliou exponencialmente as
possibilidades de articulacdo enfre os solicitantes e a multiddo
colaboradora (Bayus, 2013; Melo et al., 2014).

Vianna (2018) propds uma tipologia influente que classifica o
crowdsourcing em quatfro categorias principais: crowd processing
(processamento coletivo), que envolve tarefas repetitivas e simples;
crowd rating (avaliagdo coletiva), no qual o publico contribui por meio
de avaliacdes e preferéncias; crowd solving (solucdo coletiva), que
mobiliza ideias ou solugcdes Unicas; e crowd creation (criacdo coletiva),
voltado & producdo de conteldo colaborativo. Essa classificacdo
contribui para a andlise critica do tipo de participacdo esperada e do
valor gerado em cada proposta.

Além disso, Smith, Richards Jr. e Gastil (2015) classificam o
crowdsourcing em trés grandes modelos: mercados de trabalho virtual
(como o Mechanical Turk), competicdes por solucdes (exemplo do
Netflix Prize) e colaboracdo aberta (casos como Wikipedia e GitHub).
Cada modelo possui motivacdoes distintas — financeiras, simbdlicas ou
epistemoldgicas — e demanda diferentes estruturas organizacionais e
tecnoldgicas.

As motivacoes que levam os individuos a participar de iniciativas

de crowdsourcing também foram objeto de investigacdo cientifica. De
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acordo com Vianna (2018), os principais fatores motivacionais envolvem
incentivos extrinsecos (como remuneracdo e reconhecimento publico)
e infrinsecos (como senso de pertencimento, prazer na participacdo,
aprendizado e valorizacdo pessoal). Esse aspecto revela que o
crowdsourcing, além de ferramenta de frabalho, € também um
fendbmeno social e cultural.

Com o amadurecimento do conceito, novas variagcdes e
aplicagcdes comecaram a surgir. Um exemplo importante é o
crowdfunding, que utiliza o mesmo principio do crowdsourcing para
arrecadar recursos financeiros coletivamente. Plataformas como
Catarse, Kickstarter e Benfeitoria permitem que projetos criativos, sociais
ou tecnoldgicos sejam financiados por um grande nUmero de
apoiadores, descentralizando o processo de investimento.

Outra vertente é o crowdmapping, que associa informacodes
enviadas pela multiddo com dados georreferenciados para gerar
mapas colaborativos. Essa prdtica tem sido utilizada em desastres
naturais, monitoramento urbano, eleicdes e pandemias, Como no caso
da plataforma Ushahidi no Quénia. O valor do crowdmapping estd na
capacidade de captar dados em tempo real e de forma distribuida,
potencializando a atuacdo de organizacdes e gestores publicos (Meier,
2015; Cavalho, 2020).

O crowdsensing ou mobile crowdsensing representa outra
expansdo conceitual, baseada na coleta automatizada de dados por
sensores em smartphones ou dispositivos vestiveis. Trata-se de um
modelo hibrido, no qual os participantes contribuem ativamente ou de
forma passiva com dados ambientais, de mobilidade ou saude,
aplicdveis em cidades inteligentes, engenharia de tradfego ou
epidemiologia (Guo et al., 2015; Neves et al., 2018).

No campo da pesquisa cientifica, destaca-se a ciéncia cidadad,

forma de crowdsourcing académico em que ndo especialistas
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colaboram com a coleta ou andlise de dados em projetos cientificos.
Exemplos como o Zooniverse e o Galaxy Zoo demonstram como a
participacdo distribuida pode acelerar descobertas e ampliar o
engajamento social com a ciéncia. Silva (2021) destaca que o uso de
crowdsourcing em conselhos educacionais, por meio de modelos
participativos, também potencializa a transparéncia e a gestdo
democrdtica.

Outros usos incluem o crowdtesting (testes de software e
usabilidade com participacdo aberta), o crowdfranslating (traducoes
colaborativas de documentos, como no TED Talks), e o crowdvoting, no
qual a multiddo vota ou escolhe opcdes, como em concursos culturais,
campanhas publicitdrias ou politicas publicas participativas.

Recentemente, autores como Pinto (2021) propuseram o conceito
de “crowdsourcing evolutivo”, no qual os participantes ndo apenas
propdem solucdes, mas interagem, refinam e cocriom confinuamente.
Essa abordagem estd alinhada a plataformas como GitHub e Stack
Overflow, onde o conhecimento coletivo é incremental, versionado e
autogerido por comunidades digitais altamente especializadas.

O crowdsourcing também vem sendo integrado & inteligéncia
arfificial (IA), em modelos como o human-in-the-loop, nos quais
humanos colaboram com algoritmos na validacdo ou refinamento de
resultados. Essa simbiose entre multiddo e automacdo tem sido
aplicada em sistemas de reconhecimento facial, processamento de
linguagem natural e moderacdo de contelddo em redes sociais (Pinto,
2021).

Em termos organizacionais, empresas como LEGO, Starbucks, IBM
e Unilever j& utilizaram crowdsourcing para inovacdo aberta, cocriagcdo
de produtos ou antecipacdo de tendéncias. O uso de plataformas

como IdeaStorm e OpenlDEO permite conectar consumidores e
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comunidades criativas ao processo de desenvolvimento, promovendo
engajamento e fidelizacdo (Melo et al., 2014).

Por fim, o crowdsourcing, embora inicialmente voltado ao setor
privado e digital, vem sendo amplamente incorporado em politicas
publicas, educacdo e salde. Exemplos incluem consultas publicas
online, hackathons governamentais, mapeamento de arboviroses por
cidaddos e curriculos educacionais colaborativos. Isso demonstra a
versatiidade e a fransversalidade do conceito, bem como sua
adaptacdo as demandas da sociedade em rede.

Assim, as tipologias e variacoes do crowdsourcing revelam que o
termo evoluiu de uma prdtica de terceirizacdo aberta para um
ecossistema complexo de colaboracdo distribuida, permeado por
tecnologia, dados e redes sociais. As possibilidades de aplicacdo
continuam se expandindo & medida que novas plataformas, dispositivos
e culturas digitais se integram & vida cofidiana e das organizacoes

contempordneas.

Convergéncia entre Networking e Crowdsourcing na Inovacaéo Digital

A convergéncia entre neftworking e crowdsourcing constitui uma
das principais din@micas da inovacdo digital contempordnea, pois
combina a estrutura relacional estratégica com a mobilizacdo massiva
de talentos e ideias. Em contextos corporativos e cientificos, essa
intersecdo favorece processos colaborativos e amplificacdo de
resultados inovadores. Redes bem estruturadas viabilizam chamadas
abertas, enquanto prdaticas crowdsourcing fortalecem os vinculos
sociais, promovendo reciprocidade e capital relacional.

Em empresas que adotam a inovacdo aberta, como descreve
Chesbrough (2006), o networking externo permite conectar-se a

agentes diversos — startups, universidades, consumidores — que, via
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plataformas crowdsourcing, podem conftribuir com ideias e tecnologias.
Estudos indicam que essa integracdo reduz custos de pesquisas e
desenvolvimento e acelera ciclos de inovacdo. Além disso, estudos
recentes apontam que, durante crises como a da Covid-19, a
capacidade de networking eficaz potencializou a adaptacdo e
inovacdo de pequenas e médias empresas em mercados emergentes,
demonstrando a importdncia da resiliéncia relacional e colaborativa
mediada por redes digitais (Foguesatto et al., 2021).

Pesquisas empiricas recentes, como a realizada na india por
vinculo social, demonstram que vinculos baseados em crowdsourcing
impactam positivamente a competéncia de inovacdo de uma
organizacdo, mediada pela eficdcia da fransferéncia de
conhecimento e pela capacidade absortiva. Esse resultado reforca a
premissa  de que networking e crowdsourcing ndo operam
isoladamente, mas sim como cadeias inferdependentes de
socializacdo, aprendizado coletivo e geracdo de valor. Nesse sentido, a
habilidade de networking desenvolvida na educacdo superior fem sido
apontada como fator-chave para a insercdo profissional e
desenvolvimento de competéncias inovadoras, evidenciando a
interrelacdo entre formacdo, rede de contatos e participacdo ativa em
processos colaborativos (Lopes, 2025).

Estudos em setores como bancos e consultorias mostram que
plataformas de crowdsourcing intferno — conectando colaboradores
via redes corporativas — produzem ideias inovadoras cuja efetividade
depende da densidade e centralizacdo das redes de comunicacdo
interna.

A literatura sobre redes sociais online reforca a importédncia da
estrutura do networking para a difusdo de informacdo e inovacdo.

Bakshy et al. (2012) comprovaram que lacos fracos sdo os principais
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responsdveis pela propagacdo de conteldo novo nas redes digitais,
enquanto redes centrais tendem a reter ou limitar o fluxo de novidades.

Plataformas de crowdsourcing que permitem interacdo social —
como féruns e comentdrios — potencializam essa convergéncia, pois
criam ecossistemas de interacdes mutuas. O seu grau de centralizacdo
influencia diretfamente a precisdo e qualidade das solucdes avaliadas
pela rede colaborativa. Adicionalmente, o papel das redes de contato
no processo decisdrio de organizacdes internacionais reforca a
necessidade de estratégias de networking que integrem diversos atores
e promovam governanca colaborativa eficaz em contextos complexos
e globais (Silva, 2020).

Adicionalmente, autores como Levine e Prietula afirmam que os
principios da colaboracdo aberta sdo praticamente sinérgicos ao
modelo de crowdsourcing e requerem redes de networking eficazes
para prosperarem.

Nielsen (2011), em Reinventing Discovery, defende que a ciéncia
em rede € um modelo de colaboracdo que alia networking digital e
crowdsourcing para produzir conhecimento em escala, exemplificando-
se com iniciativas como Galaxy Zoo e Polymath Project.

Em plataformas sociais dedicadas a inovacdo social, como o
servico HIVE voltado a empresas, observa-se que o proprio modelo é
uma interface hibrida: rede social estruturada (networking) que propicia
projetos colaborativos via crowdsourcing para inovacdo em causas
sociais.

A convergéncia fambém se manifesta nos chamados laboratdrios
experimentais, ambientes reais de experimentacdo onde usudrios,
instituicdes e empresas inferagem em rede para desenvolver e testar
solucdes locais. O crowdsourcing em ambientes de living lab reforca a

importéncia do networking fisico e digital integrado.
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Em setores publicos, como na NASA, os desafios abertos
combinam estratégias de inovacdo orientada com redes de solucdo
abertas, aproveitando a inteligéncia e interconexdo de comunidades
distribuidas. Nesse caso, o desenho de redes participativas é tdo
importante quanto as plataformas de crowdsourcing usadas.

As redes de co-inovacdo, conforme explorado por Romero,
Molina e Camarinha-Matos (2011), representam redes colaborativas que
articulam diversos agentes com objetivos comuns de inovacdo, em que
prdticas de crowdsourcing operam como mecanismos de participacdo
afiva em rede.

A literatura cientifica alerta que iniciativas de inovacdo
colaborativa lucram quando apoiadas por redes de relacionamento
estruturadas. Ideias geradas por multiddes so se realizam se as estruturas
internas — redes hierdrquicas e colaborativas — forem capazes de
absorvé-las.

A convergéncia se reforca na prdtica de crowdsourcing evolutivo,
onde redes de participantes interagem confinuamente, refinando e co-
criando solucdes. Dessa forma, o networking facilita iteracdo coletiva e
aprendizagem incremental em comunidades como GitHub ou Stack
Overflow.

Além disso, a integracdo enfre IA e crowdsourcing reforca a
complementaridade com networking: alguns modelos utilizam redes
humanas para validar ou freinar algoritmos, estabelecendo
ecossistemas hibridos sociotécnicos de inovacdo distribuida.

Na literatura recente, a inteligéncia colaborativa tem sido
apontada como a fronteira da convergéncia enfre networking e
crowdsourcing: solucdes emergem da interacdo enfre diversas
inteligéncias humanas mediadas por plataformas sociotécnicas. O
papel das habilidades de networking no fortalecimento dessas

intferacdées e no desenvolvimento da competéncia civica é
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evidenciado em pesquisas educacionais, o que reforca a dimensdo
social e formativa desta convergéncia (Melenets et al., 2024).
Finalmente, observa-se que essa convergéncia cria ecossistemas
de inovacdo em que o networking amplifica a capacidade de
mobilizacdo e o crowdsourcing alimenta as redes com diversidade
cognitiva. O resultado € uma inovacdo aberta, resiliente e orientada

por dados, conhecimentos distribuidos e participacdo coletiva.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise das concepcdes de networking e crowdsourcing ao
longo deste frabalho evidenciou que ambas as prdticas transcendem a
esfera tecnoldgica e assumem papel cenfral nas dindmicas sociais,
corporativas e institucionais da era digital. A interconexdo entre
individuos, instituicdes e comunidades, mediada por tecnologias digitais,
permite ndo apenas a froca de informacdes, mas a producdo
colaborativa de valor, inovacdo e conhecimento.

O networking, inicialmente compreendido como uma estratégia
de construcdo de relacodes interpessoaqis e profissionais, fransformou-se
com o advento das redes digitais, assumindo novos contornos. Surgiu,
assim, o networking digital, caracterizado pela articulacdo de relacoes
amplificadas em escala e velocidade, promovendo fluxos horizontais de
comunicacdo e cooperacdo em tempo real. Esse novo formato
potencializa a construcdo de capital social e de reputacdes digitais,
fundamentais para a efetividade de acdes colaborativas. Além disso, a
consolidacdo de redes sociotécnicas tornou-se elemento estruturante
em ecossistemas digitais, onde a participacdo humana é
complementada por inteligéncia artificial, sensores e plataformas

automatizadas.
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Paralelamente, o crowdsourcing consolidou-se como uma
metodologia capaz de mobilizar a inteligéncia coletiva para resolver
problemas complexos, criar produtos, desenvolver solucdes e promover
engajamento social. Sua eficdcia, no entanto, estd diretamente
relacionada a existéncia de redes bem estruturadas e ativas,
demonstrando que o sucesso de iniciativas baseadas em crowdsourcing
depende da robustez e qualidade do netfworking envolvido. Modelos
como human-in-the-loop, crowd solving (solucdo coletiva) e crowd
rating (avaliacdo coletiva) evidenciam a sofisticacdo crescente dessas
praticas, que ndo apenas coletam, mas processam, validam e refinam
solucdes com base em participacdo distribuida.

A convergéncia entre essas duas prdaticas se  mostra
especialmente frutifera nos ecossistemas de inovacdo aberta, ciéncia
cidadd, educacdo digital e politicas publicas participativas. A partir de
Casos empiricos, evidenciou-se que a alianca entre redes colaborativas
e participacdo distribuida promove solucdes mais Ageis, inclusivas e
contextualizadas. Experiéncias como living labs?, plataformas de
inovacdo civica e redes interorganizacionais demonstram como essa
convergéncia favorece a cocriacdo de valor em contextos diversos —
do urbano ao académico.

Essa convergéncia, enfretanto, ndo estd isenta de desafios.
Questdes como curadoria das contribuicdes, gestdo da diversidade,
propriedade intelectual e equidade na participacdo devem ser
constantemente debatidas e enfrentadas. O fortalecimento da ética
digital, da transparéncia nas plataformas e da inclusdo sociotécnica
sGo elementos-chave para o desenvolvimento sustentdvel dessas
praticas. Adicionalmente, a necessidade de desenvolver competéncias

digitais, habilidades de relacionamento em rede e prdticas de

2 Ambientes de inovacdo abertos e colaborativos, onde usudrios, pesquisadores e
empresas festam, experimentam e co-criom produtos, servicos ou solucdes em
condicoes reaqis de uso
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governanca distribuida torna-se cada vez mais urgente em contextos
educativos e organizacionais.

Portanto, pode-se concluir que o nefworking e o crowdsourcing,
juntos, representam pilares estruturantes da inovacdo  digital
contempordnea. Seu uso combinado amplia a capacidade de acdo
coletiva, fortalece a democracia participativa, impulsiona o
empreendedorismo criativo e contribui para uma sociedade mais
conectada, colaborativa e orientada por solucdes. A medida que a
transformacdo digital avanca, o entendimento das interacdes entre
redes humanas e plataformas tecnoldgicas serd essencial para projetar

futuros mais inclusivos, resilientes e inteligentes.
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