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Objetivo geral do relato

Apresentar o projeto desenvolvido ao longo de 2024,
dentro da disciplina curricularizada: Agéncia
Experimental em Comunicacao, que faz parte do 1°
semestre do curso de Publicidade e Propaganda,
como disciplina extensionista, onde o aluno deve ser
capaz de desenvolver habilidades praticas em
comunicagao, como criagao de estratégias e
planejamento, desenvolver habilidades
interpessoais, bem como trabalho em equipe,
lideranca, comunicacao e técnicas de apresentacao.
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Objetivo do projeto INOVAGAO

Proporcionar uma experiéncia realista de trabalho
em uma agéncia experimental, com um projeto que
simule demandas reais de mercado, atendendo a
necessidades de uma ONG escolhida por cada uma
das equipes, além de estimular a criatividade e a
inovacao no desenvolvimento de solugbes de
comunicacao eficientes para os clientes dessa
Agéncia Experimental.
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Metodologia

A sala foi dividida em 4 grupos, uma média de 9
estudantes por grupo.

Cada grupo escolheu uma ONG para trabalhar
um projeto de comunicacgao.

As ONGs escolhidas foram Adevirp, Efemera, iris
de Luz e Uns aos outros.

Foram realizadas pesquisas de campo para
entender o publico, bem como entrevistas com os
atores, mapa de empatia, desenvolvimento de
personas, entendimento e busca pelo Problema
de Partida

Fechamos o projeto com uma proposta de agcoes
e objetivos que cada grupo pretende prototipar e
executar na continuagao do projeto no segundo
semestre, utilizando sempre a Metodologia do
Design Thinking.
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Uns aos
Outros

PROJETO COMUNICA ONGS
- BARAO DE MAUA




APRESENTACAO

A ONG surgiu com a iniciativa e o

desejo de ajudar os mais
necessitados, em especial as
criancas da comunidades Mario
Covas, no bairro Adelino Simioni,
zona norte de Ribeirao Preto/SP.




PROBLEMA/DESAFIO

O principal problema e desafio enfrentado é a
falta de infraestrutura adequada para atender
as necessidades basicas, como alimentacao e

educacao, uma vez que a ONG nao possui lugar
fixo para atender as criancas. As acoes sao
feitas em uma escola, que é disponibilizada a
ONG uma vez ao més, oque € um desafio para os
colaboradores, pois ficam limitados a apenas

um so lugar, e apenas uma soO data.




PROJETOS FUTUROS

e Melhorias na infraestrutura;

e« Arrecadacao de verbas;

e Inicio de aulas de reforgco escolares
para incentivar a educacao e ser
inspiracao e auxilio para aqueles
jovens que pretendem cursar um
ensino superior.




ENIREVISTAS

PROJETO COMUNICA ONGS



| Victor dos Anjos

VOLUNTARIO DA ONG

1. O que te motivou para dar inicio ao

projeto Uns aos Outros?

R: A motivacdo para iniciar a ONG "Uns aos Outros”
foi derivada de uma experiéncia pessoal pela gqual
passei e de testemunhar a necessidade das criangas
carentes na comunidade. Tenho plena convicgdo de
que Mesmo o pouco que temos pode ajudar muito
aqueles que estdo em situacao de vulnerabilidade.
Além disso, nutrimos o desejo de fazer a diferenca e
contribuir para um mundo melhor, especialmente
para aqueles que enfrentam desafios significativos
nessa fase da vida, pela qual todos nos ja passamos.
Também temos o desejo de servir como exemplo
para as criangas, mostrando que podem ter um
futuro melhor por meio da interacdo social na
comunidade e, principalmente, do estudo dedicado.

2. Qual a sensacio de saber que vocé faz diferenca na
vida das criancas pela ong?

R: Sentir que o trabalho realizado pela ONG esta causando
um Impacto positivo na vida das crlancas carentes €
extremamente gratificante e motivador. Ver o efeito
positivo das atividades desenvolvidas pela ONG, como ©
fornecimento de alimentagdo, @ Integracdo por melo de
brincadeiras € o culdado e paciéncia com as criancas, raz
uma sensacio de realizacdo profunda. Saber que as
criancas estdo recebendo amor, apoio € oportunidades que
talvez ndo teriam de outra forma € um incentivo poderoso
para continuarmos € sempre buscarmos expandir ©
trabalho de nossa organizacao.

3. Como a comunidade local tem respondido ao trabalho
realizado pela ONG?

R: A resposta da comunidade local a0 trabalho realizado
pela ONG pode ser descrita como positiva encorajadora.
A comunidade reconhece e valoriza os esforcos da ONG em
atender as necessidades das criancas carentes, seja por
meio de voluntariado, doacdes ou oferecendo apoio moral.
Além disso, percebemos que a comunidade reconhece 0S
beneficios tangivels do trabalho da ONG, como melhorias
na qualidade de vida das criancas € 0 fortalecimento da
comunidade como um todo, auxiliando também as familias
com necessidades basicas do cotidiano.




POSSIVEIS SOLUCOES

« Maior uso das redes sociais
para a propagacao da ONG;

e Criacao de campanhas e
anuncios publicitarios;

e Criacao de um site que
apresente o projeto de forma
confiavel para doacoes.




ACOES

« Melhorar o perfil nas

redes sociais;

« Aumentar as palestras
educativas nos dias
das acoes;

e« Criar uma carteirinha de
doador e colaborador;

« Colaborar na criacao de
anuncios e videos
criativos.

OBJETIVOS

e Passar mais
credibilidade para
os doadores;

e Auxiliar na
educacao;

e Fidelizacao de
doadores;

e Trazer visibilidade
para a ONG.



Mapa de Empatia

Desenhado para: Desenhado por: Data: Versao:

o Com quem estamos sendo OBJETIVO 0 O que ela precisa fazer?
EMPATICOS?

Vitéria, umacriangade baixa
rendaque enfrenta escassez
de recursos basicos

Ir aos encontros e aceitar
ajudados voluntarios daOng

) 0 que ela PENSA e SENTE?

DORES | DESEJOS e 0 que ela VE?
-Verafamiliapassando | -Iraomercadoe - Familias sem qualidade de vida
dificuldade e ndo poder comprar o que quiser . - Criancas passando fome
© 0que ela ESCUTA? fazernada - Pessoas em situacdo de rua
- Conseguir passarna
- Brigas violentas e discussoes C - Ndo conseguirestudar | faculdade dossonhos
- Ossonhos de sua familia adequadamente
- “ndo” para seus objetivos
© 0 que ela FALA?
-“Gostaria de ajudar meus paisa terumavida

melhor.”
-“Méde me dai um brinquedo no diadas criangas.”

©) 0 que ela FAZ?
=Vaia escola

-Ajuda suamde em casa
-Brincacom os amigosnarua




PERSONA

VITORIA




Necessidade de Pertencimento e Apoio:

Essas criangas anseiam por um senso de
pertencimento e apoio emocional, buscando

conexoes significativas com adultos e colegas que as
compreendam e as apoiem.

Limitacdao Educacional:
Devido a falta de recursos, essas criangas muitas
vezes tém acesso limitado 4 educacio de qualidade, o

que pode resultar em lacunas significativas em suas
habilidades académicas e oportunidades futuras.

Falta derecursos adequados:

Criancas de baixa renda podem enfrentar escassez de
recursos basicos, como alimentac¢ao adequada, moradia
segura e acesso a cuidados médicos, o que pode
impactar seu desenvolvimento fisico e emocional.
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Resultados para os alunos

>

>

O projeto atingiu os objetivos propostos até o
momento.

Os estudantes desenvolveram competéncias
técnicas essenciais, como planejamento, briefing,
entendimento do publico de forma estratégica e
até a criacao de possiveis acoes e objetivos para
cada ONG, como na proposta inicial.

Adquiriram ainda habilidades praticas
significativas, incluindo trabalho em equipe,
resolucao de problemas e adaptacido a mudancgas
e imprevistos que ocorreram durante o processo.
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Resultados para as ONGs

> O projeto, até o momento, com certeza tem BB p Pl ar de LU

beneficiado as ONGs parceiras, aumentando sua honr Al N

visibilidade e reconhecimento na comunidade.
» As solucbes criativas e inovadoras apresentadas
pelos alunos oferecem novas abordagens para os

desafios enfrentados pela ONG, ampliando seu . *
impacto social. ACOES
» A colaboracao ira resultar na profissionalizacao

Bate papo €
terapia em grupo

da comunicacao das ONGs, contribuindo para a e
eficacia de suas campanhas e atividades, SIS
tornando a organizagdao mais eficaz na sua
missao e alcancando resultados concretos e

duradouros.
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alimentar com 0 ciee
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INSPIRE-SE

r@ @edusoares.prof
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