VIl Féorum de Inovag¢do Docente em Ensino Superior 2024 Q BARAO

- DE MAUA

TRO UNIVERSITARIO

CRIACAO DE PERSONAS DOS CURSOS DA UNIDADE DE
COMUNICACAO, NEGOCIOS E TECNOLOGIA, UTILIZANDO
GRUPQOS FOCAIS

Taynara Roberta Fernandes *
taynara.fernandes@baraodemaua.br
Carmen Silvia Porto Brunialti Justo 2
carmen.justo@baraodemaua.br
Eduardo Garbes Cicconi 2
eduardo.cicconi@baraodemaua.br

Centro Universitario Bardo de Maua

O desenvolvimento de personas para alunos universitarios € crucial para
compreender suas necessidades, comportamentos e preferéncias, possibilitando a
criacdo de estratégias educacionais e de suporte mais eficazes. No contexto do
Centro Universitario Bardao de Maua, a criacdo de personas para 0S cursos da
Unidade de Comunicacao, Negdécios e Tecnologia é relevante, pois visa aprimorar a
abordagem educacional e os servicos oferecidos pela instituicdo. A atividade buscou
desenvolver personas representativas para os cursos de Marketing, Administragéo,
Audiovisual, Jornalismo e Ciéncia da Computacdo, visando compreender as
caracteristicas e necessidades dos alunos. Esse conhecimento permitira a
instituicdo adaptar suas estratégias de ensino e comunicac¢ao, além de melhorar os
servicos para atender de forma mais eficaz as demandas dos alunos. Para os

discentes, a atividade visou desenvolver habilidades analiticas e de pesquisa,
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compreensao da diversidade de perfis académicos e aplicacdo pratica de conceitos
tedricos. O estudo, de natureza qualitativa e conduzido com a técnica de grupo focal,
incluiu alunos das referidas éreas e foi dividido em cinco etapas: tarefas envolvidas;
definicdo do problema; definicio de abordagem ao problema; concepcao da
pesquisa; coleta, preparacao, analise de dados e relatdrio. A primeira fase envolveu
entrevistas e estudos com dados secundarios para o entendimento do problema
gerencial e problema de pesquisa de marketing, os quais foram definidos na fase
dois. A fase trés, envolveu a fundamentacao tedrica que sustenta o processo de
criacdo da persona, servindo como base para a analise e interpretacdo dos dados
coletados. Nessa fase, foram utilizadas as principais categorias de segmentacao de
mercado: demogréaficos, geograficos, psicograficos e comportamentais. Na quarta
fase, foram elaborados o0s planos de pesquisa e roteiros de perguntas
semiestruturados para a conducdo dos grupos focais. A fase final envolveu a
transcricdo, codificacdo e andlise dos dados coletados para construir as personas.
As personas foram apresentadas em formato de storytelling, facilitando a
compreensao e aplicacdo prética. Os resultados da pesquisa sdo diversos devido a
variacdo nos roteiros de pesquisa e cursos, no entanto, demonstraram que em
relacdo a categoria de segmentacdo geografica, os alunos enfrentam variacdo no
tempo de deslocamento e desafios de acesso a universidade. Cidades menores
oferecem menos oportunidades de emprego, enquanto cidades maiores, como
Ribeirdo Preto, proporcionam melhores condi¢cées. Na categoria de segmentacao
demografica, os alunos tém em média 22 anos e a maioria recebe auxilio financeiro
dos pais. Em termos comportamentais, os alunos enfrentam problemas com a
qualidade e manutencdo dos recursos que a universidade disponibiliza; valorizam
atividades praticas, mas sentem falta de incentivo e organizagcdo nas mesmas. Ja
em relacdo a segmentacdo psicografica, os alunos enfrentam dificuldades em
encontrar tempo para atividades académicas devido as responsabilidades externas
e consideram que a faculdade nédo os prepara adequadamente para o mercado de
trabalho, necessitando de mais atividades praticas e melhora comunicacdo sobre
estagios e oportunidades profissionais. Os dados da pesquisa permitirdo ao Centro

Universitario ajustar suas estratégias de ensino e suporte, melhorando a adequacéo
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dos servicos e a resposta as necessidades e expectativas dos alunos, promovendo
uma experiéncia académica mais satisfatéria e alinhada com as demandas do

mercado.

Palavras-chaves: Grupo focal. Persona. Storytelling.
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