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RESUMO 
 
 

 
Este trabalho é um relato de uma experiência vivenciada pelo autor enquanto atuava como 

professor em uma disciplina de curso de graduação em uma instituição de ensino superior da 

rede particular. Houve uma situação de conflito com a turma, pois muitos estudantes ficaram 

insatisfeitos com as notas recebidas na primeira avaliação bimestral. Segundo o professor, os 

estudantes não obtiveram boa performance pois não eram assíduos com os horários de entrada 

e saída nem com a presença. Para os estudantes, o professor falhou em fazer a conexão da teoria 

exposta com a prática, assim o conteúdo não estava fazendo sentido. Os estudantes se 

organizaram para reclamar com a coordenação do curso, que apoiou o professor e recomendou-

lhe que conversasse francamente com a turma sobre o ocorrido. Com objetivo de esclarecer a 

situação, o professor dedicou a aula seguinte a uma atividade que chamou de DR: discussão de 

relacionamento. Primeiramente, pediu aos estudantes que manifestassem suas insatisfações e 

críticas com o método, conteúdo e avaliação utilizados na disciplina. Em um segundo momento, 

respondeu cada colocação, explicando em detalhes os porquês de algumas escolhas. Para a 

turma, foi possível perceber que algumas das insatisfações estavam fora da alçada do professor. 

Já o professor pode colher feedback para aprimorar sua prática docente, reflexões que 

influenciaram profundamente sua prática docente. Após a DR, foi possível reestabelecer um 

bom relacionamento professor-estudantes, propiciando um ambiente saudável de ensino-

aprendizagem. Conclui-se com a experiência que o relacionamento transparente e o afeto mútuo 

são fatores importantes no processo de ensino-aprendizagem. 
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