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INTRODUÇÃO

• Resolução de conflitos em sala de aula

• Fortalecimento do relacionamento professor-aluno

• Afeto como elemento essencial para ensino-aprendizagem
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INTRODUÇÃO

• Disciplina “Radiojornalismo”, com dois professores:
• Um responsável pela carga teórica (eu!)
• Outro responsável pela carga prática

• Ainda assim busquei trabalhar os conceitos aplicados de forma prática
• Mesmo sem horário no estúdio de gravação

• Mas as primeiras aulas tinham cunho expositivo
• Na Avaliação 1 é que eles colocariam em prática os conceitos trabalhados



I FÓRUM DE INOVAÇÃO DOCENTE EM ENSINO SUPERIOR

PROBLEMAS

• Aula no segundo horário: menor duração real
• Muitos alunos demoram a voltar do intervalo
• Muitos alunos precisam sair mais cedo por conta de transporte
• Perde-se cerca de 2/3 de uma hora-aula

• Havia previsão de exercícios práticos em cada aula, 
mas não havia tempo hábil para realizá-los

• Estudantes do séc. XXI aproveitam menos aulas expositivas
(OLIVEIRA, A. G. P. – ou seja, eu! Essa é uma hipótese minha)
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PROBLEMAS

• Alunos não estavam instrumentalizados para realizar a Avaliação

Notas 
medianas

Frustração

Identificação 
do culpado 

(professor)

Reclamação 
com 

coordenação

Quebra do 
vínculo 
afetivo
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SOLUÇÃO

Esclarecimento da situação junto à coordenação do curso

Aconselhamento com colegas experientes

Aula seguinte toda dedicada a esclarecimento da situação

1

2

3
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SOLUÇÃO

Desci do tablado 
(horizontalidade)

Pedi que 
expusessem suas 

insatisfações

Expliquei as 
limitações 

contextuais

Acatei as críticas 
como feedback para 

prática docente
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RESULTADOS

Comum acordo 
quanto à proposta 

da disciplina

Percepção positiva 
da forma de 

resolver o conflito

Reestabelecimento 
gradual do vínculo 

afetivo

Melhoria do 
processo de 

ensino-
aprendizagem

Melhores notas na 
Avaliação 2
(dedicação e 
competência)
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CONSIDERAÇÕES FINAIS

• A relação afetiva tem impacto no processo de ensino-aprendizagem

• Turma I adora professor A e odeia professor B
• Boas relações educacionais com A e relações ruins com B

• Turma II odeia professor A
• Relações educacionais ruins

• O problema está no professor A ou na Turma II?
• Está na relação afetiva professor-aluno!
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