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INTRODUCAO

. Gestdo da Diversidade - Os desafios das € ast A Nt
empresas: Tl ¢ Ty
1 — Tornar a empresa (+) Diversal T |
2 — Analisar “Onde queremos chegar?” " &'y g
3 — O que significa para a nossa empresa :
tornar-se diversa? Ou manter uma cultura da
diversidade? e
4 — Quais 0s papéis que a organizacao quer {
assumir?

5 — Analisar os padroes que a sociedade nos

ImpOe e como colocamos iSsoO No nosso dia a

dia?

6 — Tornar o espaco de trabalho mais inclusivo!
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“BANHO DE

e Para o Prof. Marcus Bonfim ( Faculdade do Comércio
Armando Alvares Penteado) — Curso de Relagdes
Publicas

“A gestao da diversidade nas empresas deve ser feita
na perspectiva das politicas publicas”

A GESTAO DA DIVERSIDADE / INCLUSAO/
SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS
C— EMPRESAS CONTEMPLA:
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Figura 1: Link Video , palestra do Prof. Marcus Bonfim: 1) sustentabilidade 2) género (mulheres e pessoas
Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=0SCkMAY8Afs . LGBTQIA+), 3) questdes étnicas e raciais (racismo e
Acesso em: 28 mar. 2022 — 9:15 minutos xenofobia) 4) Comunicagéo Acessivel
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https://www.youtube.com/watch?v=oSCkMAY8Afs

OBJETIV:.3S susTenTaver
PN

EDUCACAD IGUALDADE ASUAPOIAVEL
DE QUALIDADE DE GENERD £ SANEAMENTO

ERRADICACAO
DA POBREZA
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17 S‘:‘iﬁiﬁi?’fg’ﬁ Figura 2: Disponivel
em:
Ay g https://brasil.un.org/
SUSTENTAVEL
pt-br/sdgs Acesso em
07 ago. 2022
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Comunicacao Acessivel:

- Menos de 1% dos sites brasileiros oferecem recursos de acessibilidade digital para Pessoas
com Deficiéncia (PCD).

- Lei Brasileira da Inclusao (LBI, 2015) garante nos artigos 63 a 66 0 acesso a informacao

comunicacao para esse publico, o uso de TCI's - Tecnologias de Comunicacao e Informacéao e
recursos de acessibilidade digital

- Falta do cumprimento da legislacdo vigente, auséncia de fiscalizacao por 6rgéos publicos e,
tambem, devido a auséncia de projetos de comunicacdo que contemplem a acessibilidade
digital para PCD.

- Nos cursos de comunicacao, especificamente de publicidade e propaganda, néao
existem disciplinas especificas para esse tema!
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OBJETIVO: criar projetos inovadores em publicidade e propaganda considerando os
chamados “temas sensiveis em comunicacao” que séo: 1) sustentabilidade 2) género
(mulheres e pessoas LGBTQIA+), 3) questbes étnicas e raciais (racismo e xenofobia)
e 4) Comunicacéao Acessivel

OBJETIVO ESPECIFICO : criar um projeto piloto que contemple o tema comunicacio
acessivel para o planejamento de comunicacdo dos clientes dos projetos
experimentais em publicidade e propaganda.

DESTAQUE : Os projetos serao para os clientes que ja foram selecionados pelas
agéncias experimentais dos estudantes de publicidade e propaganda do 8°.
Semestre de PP do Centro Universitario Barao de Maua.
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METODOLOGIA/ PRATICAS DE ENSINO :

. Aula expositiva dialogada
. Trabalho em grupo
. Gravacao de Podcast

. Design Thinking.
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I S I I 2 A I I G IA : ; D I I N : ; I N O I Souza, L. V., McNamee, S_, & Santos, M. A_ “Avaliaco como construgfo social: investigacio apreciativa™

APRENDIZAGEM:

1 — Aula Expositiva Dialogada, tendo
como tema central o conceito de
Investigacao apreciativa, definido como

AVALIACAO COMO CONSTRUCAO SOCIAL:
INVESTIGACAO APRECIATIVA

EVALUATION AS SOCIAL CONSTRUCTION: APPRECIATIVE INQUIRY

Laura Vilela e Souza
Universidade Federal do Tridngulo Mineiro, Uberaba, Brasil

Sheila McNamee
University of New Hampshire, Durhiam, USA

Manoel Anténio dos Santos
Universidade de Sdo Paulo, Ribeirio Preto, Brasil

“o ato de reconhecer o melhor nas :

afirmando as forcas, sucessos e
potenciais passados e presentes [...]”

Reflexdes sobre comunicag&o organizacional na América
Latina: ventos da mudanca na gestdo da diversidade

(MCNAMEE, SANTOS E SOUZA, 2010, Reflections on organizational communication from Latin America:

the winds of change in diversity management

p . 600) y Reflexiones sobre la comunicacion organizacional desde América Latina:
vientos de cambio en la gestion de la diversidad
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VIDEO EMPRESA FLORMEL

2 - Tr ab al h 0] em G ru p ) y Figura 3: Fonte: Video Empresa Flormel —
pesq u |Sa eXploratérla em Sltes E’l’igz?}\\:\?\ivivn;outube.com/watch?v:dEMrcg

UrPkM . Acesso em : 05 maio 2022

e de “cases” de campanhas de
diferentes marcas que abordam
os temas Diversidade e
Inclusao.

Figura 4 : Video PP Inclusiva — Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=8TpaJMtwY 4
Acesso em: 05 de maio 2022.
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3 — Gravacao de Podcast -
Roteiro, producdo e gravacao do
Pocast “Podincluir” — discussao

com estudantes sobre Ferramentas
e Importancia sobre acessibilidade
digital nos projetos de comunicacao

Link Podcast : Canal Youtube : Figura 5: Foto estudantes e docente gravacao
https://youtu.be/5ed7HBI42e4 de Podcast. Arquivo pessoal.
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4 — Design Thinking - de acordo com
Mello, Almeida e Petrillo (2021) € uma
pratica para a resolucdo de problema
centrada no ser humano, utilizada em
projetos de inovacao que enfoca 3 pilares:
empatia, colaboracao e experimentacao.

(TCQ). A acessibilidade digital a criag S
contetdos para as midias dig Logo veremos os resultados!
s a discussdo sobre o tema

numa sala de aula. No teldo, a imagem da marca do Movimento
Web para Todos e do GAAD sob fundo rosa.

Ver insights
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Figura 6 : Foto estudantes 72. Semestre de PP Bardao de Maua, no
Dia Mundial da Acessibilidade. Disponivel em :

https://www.instagram.com/p/CdwuMWBtrpP/ Acesso em: 07
ago. 2022.
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RESULTADOS:

‘e

CARDiPIOCOM -, GARDiPIO GO &
[UTTTITTTE | puGigio B LIBRAS

T TENTO
BRAIE . - ALTERNATIVD

Agéncia Ruptura, escolheu apresentar como proposta inovadora, a inclusdao da comunicacao acessivel e
digital para PCD nas pecas publicitarias previstas para o seu cliente, um restaurante de comida japonesa.
Entre as propostas, destacamos: cardapio em braile, janela de QRCode para audiodescricao dos pratos,

cardapio com janela para video e tradugcao em libras, inclusao de descricao de imagens nas divulgacdes em
midias digitais.
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RESULTADOS:

ACOES DE ACESSIBILIDADE ACOES DE ACESSIBILIDADE
PARA O CLIENTE PARA O CLIENTE

Redes Sociais com descri¢ao. Legendas para videos.

! >< CapCut

ACOES DE ACESSIBILIDADE

PARA O CLIENTE

QR code que fornece um cardapio acessivel
para todos com audio. 4

A Agéncia Grilados, também sugeriu a utilizacdao de descricao de imagens nos conteudos para midias
digitais, janela de libras, e, apresentou, também, uma proposta de criacao de posts para redes sociais, com

imagens de consumidores de diferentes etnias e géneros.
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CONSIDERACOES FINAIS:
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NOS SOMOS A RUPTURA - AUDIODESCRICAO
NOS SOMOS A RUPTURA

Figura 7 : Tela video Agéncia Ruptura —com Figura 8 : Tela video Agéncia Ruptura — versdo com
Audiodescricao , Legenda e Janela de Libras audiodescricao
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