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Um relato pratico
para docentes e
inovadores
educacionais.




Ensino
Tradicional

O Desafio:

Como conhecer profundamente

O Contexto:

Metodologias ativas
exigem o aluno no
centro do processo
de ensino-
aprendizagem.

nosso aluno?

l

‘ docente precisa ir aléem

A Barreira:

Para planejar praticas

contextualizadas, o

do histérico escolar e
compreender
percepcoes, medos e
expectativas.

A Premissa:

O ensino
verdadeiramente
responsivo nasce da
escuta ativa.

Protag

Discente
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O que Pensa e Sente? Empathy Map
€D

O que Pensa e Sente?

Motivacodes profundas, sonhos
@ profissionais e preocupacgoes J
com a carreira. _ _ |

O que Vé? O que Ouve?
O ambiente académico atual, o _ Influéncias de veteranos,
mercado, e a sociedade ao seu | exigéncias do mercado de
redor. ; * trabalho e expectativas da




sas dos Alunos
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. Fonte: do autor, 2025..




O Cenario de Aplicacao: Estudo de Caso em
Fisioterapia

O Instrumento:
Reflexao individual utilizando o Mapa da Empatia.

A Dinamica:
Aplicacao em dois momentos cruciais (Inicio e Término das disciplinas).

Turma A (Ingressantes) Turma B (Veteranos)

WV Alunos do 2° Periodo Alunos do 6° Periodo na

” (Matutino e Noturno) na . disciplina de Fisioterapia
iii disciplina de Ciéncia, Cardiovascular e

Tecnologia e Sociedade
na Saude.

Metabolica.
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Matriz Comparativa: A Evolucao do Perfil
Discente

Foco Principal Adaptagao ao ensino superior e Pratica clinica e transi¢do para o
aquisicao de conhecimentos basicos. exercicio profissional.
ldentidade Construgao inicial da identidade Desenvolvimento avangado de
profissional. competéncias profissionais especificas.

Medos pragmaticos relacionados ao
mercado de trabalho e responsabilidade
ética.

Insegurangas pessoais intensas diante

Dores e Insegurangas . N
do novo cenario universitario.

Perfil aplicado com reflexoes focadas

Nivel de Maturidade Fase de transi¢ao e descoberta. s T
no paciente e na profissao.
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O Ponto de Convergéncia: Necessidades Universais

 Apoio Docente: A valorizagao da figura
do professor nao apenas como
transmissor de conteudo, mas como
mentor, facilitador e ponto de seguranga
€ unanime.

» Competéncias Interpessoais (Soft
Skills): Ha um desejo latente, do inicio
ao fim do curso, de desenvolver
habilidades de comunicacgao, relaciona-
amento e inteligéncia emocional.
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Impacto Triplo no Planejamento Pedagogico

J |
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1. Acolhimento
Estratégico

A ferramenta cria um
espaco estruturado e seguro
de escuta. O aluno sente-se
visto e valorizado desde o
primeiro dia, o que reduz a
ansiedade (esniedade
(especialmente nos
ingressantes).

2. Diagnéstico
Preciso

Permite ao docente
mapear padroes ocultos,
identificar diferencas de

maturidade na turma e
nivelar expectativas antes

| de iniciar o conteudo técnico.

3. Ensino Centrado
no Aluno

Fornece dados concretos
para adaptar metodologias
ativas a realidade emocional,
cognitiva e as dores daquela
turma especifica.
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O Ciclo do
Protagonismo
Discente

= 0 4. Agao
4, Ac;aq Pedagagica Pedagsaica
0 planejamento torna-se 0 planejamento
responsivo, fechando o | torna-se responsivo,

fechando o ciclo de
aprendizado.

ciclo de aprendizado.

Autoconhécimento |

0 aluno reflete

| individualmente sobre
sua prépria jornada,
medos e conquistas.

A propria aplicacao
do mapa ja atua como
uma metodologia ativa

de protagonismo.

/f

3. Reflexao
Critica
Docente e turma

alinham expectativas,
gerando um ambiente

de empatia mutua.
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2. Comunicagéo | 2. Comunicagao

Estruturada Estruturada
| ?n:"g":egz'r‘:;:rf: 0 aluno ganha um meio
s ool Sequro para expressar sua

professor. realidade ao professor.
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Take-Home Message:

“A inovacao docente

comeca pela empatia.

Entender quem esta

aprendendo € o
primeiro passo para
transformar como
ensinamos.”

OBRIGADA!

eloisa.gatti@baraodemaua.br

Proximos Passos para Docentes

Integre o Mapa da Empatia
na sua proxima primeira
semana de aula.

Compare os dados mapeados
entre o inicio e o término da sua
disciplina.

—————

Utilize as dores reais dos
alunos para escolher quais
metodologias ativas aplicar.

Fortaleca o espago de escuta
para desenvolver as soft skills
exigidas pelas diretrizes
curriculares.
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