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INTRODUCAO

* O Design Thinking € uma abordagem composta
de um processo, um modo de pensar, métodos e
estratégias.

A articulacao desses aspectos visa colocar as
pessoas e suas necessidades no centro do \ / S
desenvolvimento de um projeto, de forma que
usem a criatividade para gerar solucdes e
empreguem a razao para analisa-las e adapta-las
ao contexto real.
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OBJETIVO

 Relatar a aplicacao da metodologia Design Thinking como estratégia de
ensino-aprendizagem em uma turma do primeiro semestre do curso de
Farmacia, na disciplina Fundamentos de Gestao, visando ao desenvolvimento
de competéncias gerenciais relacionadas a analise de problemas, tomada de
decisao, criatividade, trabalho em equipe e inovacao.
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METODOLOGIA

 Relato de experiéncia, de natureza descritiva, estruturada nas etapas do Design
Thinking.

Cenario:

Muitos pacientes idosos se confundem com a dosagem de seus medicamentos em casa, o que
gera erros graves a saude. Como o farmacéutico pode ajudar esse paciente a nao errar mais?
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Muitos idosos tém
QUEM £ O USUARIO QUE MAIS IMPORTA? dificuldades para
tomar seus

medicamentos
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¢ O tratamento
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um kit de
medicamentos
personalizado

e internagdes

i] COMO FUNCIONA O KIT DE MEDICAMENTOS
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CUIDAR BEM DOS REMEDIOS E CUIDAR BEM DE VOCE! @
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s = 3 = 7
COMO A FARMACIA PODE 1 COMPREENDER (EMPATIA E DEFINICAO) 2 EXPLORAR (IDEACAO)
AJUD AR 'DOSOS A N Ao Colocamo-nos no lugar do idoso para entender Geramos varias ideias para resolver o problema.
suas dificuldades.
ERRAR MA'S A DOSAGEM o /E . s L~ e Ligagdo automética « Entrega com
Muitos remédios o squece o horario = - dafarmacia orientagdo em casa
DOS MED'CAMENTOS? e horarios mmzdni:: '@‘ « Acompanhamento « App simplificado
diferentes & farmacéutico semanal para idosos
/ ® » Sistema de cores « Sistema conectado
e | famili
Letras pequenas < As vezes n3o tem ur'uversa L i -aml |are?
pensar juntos o difcaicdales com quem pedir « Videos e.xpllcatlvos . (Eartao de rotina
o urfta Sohickl B ajuda personalizados visual
* Rétulos com simbolos . Parcen;’aecomdUBS/
posto de satide
PROBLEMA DEFINIDO: Ot e e e e e R P R B )
Idosos cometem erros na administragdo de medicamentos " 2 IDEIA ESCOLHIDA: Sistema integrado de cuidado ao idoso, :
) | por falta de organizagao, compreensao e apoio adequado. : com cores, simbolos, lembretes e acompanhamento. \
A == loloReC A j L T e e e O N v =29
3 MATERIALIZAR (PROTOTIPAGEM E TESTE) 4 IMPLEMENTACAO E APRESENTACAO BENEFICIOS DA SOLUCI\O
Criamos um protétipo da solugao e testamos com os usuarios. Colocamos a solugao em pratica e apresentamos

CARTAO DE ORIENTAGOES
4 Manhi - depois do café

para a comunidade. Reduz erros e riscos Fortalece o vinculo
a salde com a farmacia

“0)- Tarde - depois do almogo
D) Walte = atke= dé dorrnk Promove autonomia Melhora a adesdo
B Bk bt e confianga ao tratamento
r nte dgua
R RACH O0% T @ ® Envolve familia e Mais qualidade
e 3 comunidade de vida!

/ Cores ajudam muito
v/ Lembretes sio uteis

/ Mais seguranga! 7
~ "Mais autonomia, seguranca e qualidade de vida
para nossos idosos!”

) ||

DESIGN THINKING TRANSFORMA PROBLEMAS
EM SOLUCOES QUE FAZEM A DIFERENCA!

Farmacia + Empatia + Inovagao = Cuidado que transforma vidas.
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Domingos e Maria Eduarda Rulli.

Prototipo da nossa ideial

Muitos pacientes idosos se confundem com a dosagem de seus medicamentos,
entdio nos farmacéuticos tivemos uma ideia!

“0la! Me chamo Marina e estou aqui
para apresentar um novo produto.
Como farmacéutica, vejo muitos icosos
com dificuldades na identificacdo de
medicamentos.”
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“E um calenddrio eletronico, numerado
de 1a 31, onde cada numero representa
um botéio. E sempre que pressioncclo o
calendario ira dizer os medicamentos
gue o paciente deve tomar no dic.”
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|y

“Sou o Felipe e irei complementar o que a
Marina apresentou. O paciente néio
precisard configurar o calenddrio, isso
serd responsabilidade de nos
farmacéuticos, a partir dos
medicamentos prescritos.”
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“E importante que sua comunicagéo
com o farmacéutico seja limpa e
direta, sempre informando todos os
medicamentos utilizados e os
sintomas do dia-a-dia. Para que o
calenddrio seja configurado
corretamente.”

B T
£ ES,
PEQUENAS SOLUCO
GRANDES TRANSFORMACOES
=k FarmaVida
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WILLIAN MARTINS SANCHEZ

0 Cenario (O Problema)
"Muitos pacientes idosos se confundem com a dosagem de seus medicamentos em casa, 0 que gera erros graves na saude.
Como a farmacia pode ajudar esse paciente a nao errar mais?"

£ Isto ai Sr. Alberto!
v O importante & s6 cuidar &
|\ saprocisar de ajuda & 50 nos
o chamar.

Prontinho St Alberto!
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MEU TRATAMENTO

Veja aqui como tomar seus medicamentos. Acompanhe os horarios
Ideais para sua rotina de medicaio.
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Almogo

nhd Jantar Hora de

MEDICAMENTO e | ey
« - - » -« » necessirio

Antes | Depois | Antes | Depols | Antes | Depos

ENALAPRIL
2mg
' . i [ Tomar 1 comp a cada 12 horas. -
\
HIDROCLOROTIAZI)
125my

Tomar melo comprimido pela
manha em jejum
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CONSIDERACOES FINAIS

* Integracao entre metodologias ativas e ferramentas de gestao favorece a
aprendizagem participativa;

e Aproxima os estudantes de desafios reais da pratica profissional;

* Fortalece a formacao de farmacéuticos mais criticos, criativos, colaborativos
e preparados para enfrentar desafios reais dos servicos de saude.
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