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A formacgé&o do farmacéutico demanda o desenvolvimento de competéncias que transcendem
0 conhecimento técnico-cientifico, incluindo pensamento critico, criatividade, empatia,
comunicacdo e capacidade de resolucdo de problemas. No campo da gestdo, essas
competéncias sdo essenciais para identificar necessidades, analisar processos, tomar decisdes
e propor solugBes inovadoras centradas no usuério. Nesse contexto, as metodologias ativas de
ensino tém sido amplamente empregadas para favorecer uma aprendizagem significativa e
centrada no estudante. Entre essas abordagens, o Design Thinking destaca-se como uma
ferramenta de gestdo da inovagdo por estimular o trabalho colaborativo e a construcdo de
solucbes para desafios reais, aproximando o estudante de situacfes que poderdo ser
vivenciadas na pratica profissional. Com base nesse pressuposto, este trabalho teve como
objetivo relatar a aplicacdo da metodologia Design Thinking como estratégia de ensino-
aprendizagem em uma turma do primeiro semestre do curso de Farmacia, na disciplina
Fundamentos de Gestdo, visando ao desenvolvimento de competéncias gerenciais
relacionadas a andlise de problemas, tomada de decisao, criatividade, trabalho em equipe,
empatia e inovagao. Trata-se de um relato de experiéncia, de natureza descritiva, cuja atividade
foi estruturada nas quatro etapas do Design Thinking: compreender, explorar, materializar e

implementar. Organizados em grupos, os estudantes receberam o desafio de propor solugdes
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para reduzir erros na administracdo domiciliar de medicamentos por pessoas idosas, a partir
da seguinte situagéo-problema: "Muitos pacientes idosos se confundem com a dosagem de
seus medicamentos em casa, 0 que gera erros graves a saude. Como o farmacéutico pode
ajudar esse paciente a ndo errar mais?". Para isso, utilizaram ferramentas como mapa de
empatia, construcdo de personas, brainstorming, selecdo de ideias, elabora¢édo de protétipos
em formato de storyboard, e apresentacédo final em formato de pitch. A atividade simulou um
desafio da pratica profissional do farmacéutico, estimulando a constru¢do colaborativa de
solugBes inovadoras centradas nas necessidades do usuario. A avaliacdo foi processual,
considerando a participacdo, a coeréncia das solucbes propostas e a incorporacdo dos
feedbacks. A metodologia promoveu elevado envolvimento dos estudantes, favorecendo a
aprendizagem colaborativa e a integragdo entre teoria e pratica. Observou-se 0
desenvolvimento de competéncias gerenciais relacionadas a analise de problemas,
planejamento de solugfes, tomada de deciséo, comunicacao, trabalho em equipe e inovacgao,
além do fortalecimento da empatia e da capacidade de propor intervengfes viaveis centradas
no usuario. A prototipagem, a avaliagao entre grupos e o0s pitches estimularam a reflexao critica,
0 aperfeicoamento das propostas e a valorizacdo da inovagdo para qualificar o cuidado em
saulde. A experiéncia evidenciou que a integracéo entre metodologias ativas e ferramentas de
gestao favorece a aprendizagem participativa, aproxima os estudantes de desafios reais da
pratica profissional e fortalece a formacao de farmacéuticos criticos, criativos e preparados para

atuar em diferentes contextos dos servigos de saude.
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