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RESUMO: As disciplinas praticas de clinicas supervisionadas no curso superior
de estética e cosmética exigem do estudante organizagdo para executar o
processo de trabalho que garanta resultados positivos e a seguranga do cliente.
O objetivo deste trabalho foi analisar a importancia do portfélio na construgao de
Procedimentos Operacionais Padrdo nas aulas praticas de estética. Para a
elaboragao do portfélio orientou-se uma trilha com os passos: 1) elaboragéo e
revisdo de procedimentos operacionais padrao e selecédo de tutoriais e manuais
de praticas; 2) organizagdo do conteudo em pasta catadlogo com criacédo de
categorias para operacionalizar o uso de acordo com check list dos principais
protocolos e procedimentos fornecidos pelo docente; 3) entrega inicial do
portfélio para avaliagao pelo docente e 4) entrega final do portfélio com relato de
experiéncia e principais aprendizados e resultados alcancados no
acompanhamento dos casos clinicos com reflexdo sobre o desenvolvimento
pessoal e profissional alcangado. A construcao do portfélio possibilitou aos
estudantes o desenvolvimento de autonomia, proatividade, analise de riscos,
visdo sistémica e lideranga, habilidades essenciais para identificar e minimizar
riscos, assegurando a saude e o bem-estar dos clientes e prepara-os para
atender as exigéncias do mundo do trabalho e de 6rgéos reguladores, que
valorizam profissionais alinhados com padrdes de qualidade reconhecidos, como
o desenvolvimento de hard, soft e deep skills. Acredita-se que a integragao do
portfdlio nas aulas praticas € um fator determinante para a exceléncia
profissional e deve ser incentivada como uma estratégia eficaz para a
padronizagao dos procedimentos durante o processo educativo.
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ABSTRACT: The practical subjects of supervised clinics in the higher education
program in Aesthetics and Cosmetics require students to be organized in
executing work processes that ensure positive results and client safety. The
objective of this study was to analyze the importance of the portfolio in building
Standard Operating Procedures in practical aesthetics classes. For the portfolio
development, a sequence of steps was outlined: 1. preparation and revision of
standard operating procedures and selection of tutorials and practice manuals;
2. organization of the content in a catalog folder with the creation of categories to
operationalize its use according to a checklist of the main protocols and
procedures provided by the instructor; 3. initial submission of the portfolio for
instructor evaluation; and 4. final submission of the portfolio including an
experience report and a summary of the main learnings and results achieved in
monitoring clinical cases, along with a reflection on the personal and professional
development attained. In building the portfolio with well-defined protocols,
students develop autonomy, proactivity, risk analysis, systemic vision, and
leadership essential skills for identifying and minimizing risks, ensuring client
health and well-being, and preparing them to meet the demands of the job market
and regulatory bodies, which value professionals aligned with recognized quality
standards, such as the development of hard, soft, and deep skills. It is believed
that integrating the portfolio into practical classes is a determining factor for
professional excellence and should be encouraged as an effective strategy for
standardizing procedures during the educational process.
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INTRODUGAO

A formacéo de profissionais na area da estética requer uma abordagem
tedrico-pratica, na qual as aulas praticas com atendimento ao publico em estagio
supervisionado desempenham um papel fundamental na assimilagcdo das
técnicas e na preparacao para o mercado de trabalho. No entanto, a auséncia
de um Procedimento Operacional Padrdao (POP) pode comprometer a eficacia

do aprendizado e a seguranga dos procedimentos estéticos.

As disciplinas de praticas supervisionadas em estética facial, corporal,
capilar e massoterapia permitem a aplicagao dos conhecimentos tedricos em um
ambiente controlado e supervisionado. Para garantir a padronizagao dos
procedimentos, maior seguranga dos estudantes e clientes, é essencial a adogao
de metodologias que possibilitem a sistematizagdo das atividades praticas.
Nesse contexto, o uso do portfolio como ferramenta pedagdgica pode ser uma
boa escolha na construcido e aplicacdo do Procedimento Operacional Padrao

(POP) nas aulas praticas.



O Procedimento Operacional Padrao (POP) € um documento técnico que
descreve, de forma detalhada e sistematica, as etapas para a realizagdo de um
processo ou atividade, garantindo a padronizagdo e a minimizagéo de erros
(Pereira et al., 2017; Organista, 2023). No contexto das aulas praticas de
estética, a adocao do POP contribui para a uniformizagao do ensino, a prevencao
de riscos e o cumprimento das normas sanitarias, assegurando a qualidade dos

servigos prestados (Natal; Ferreira; Oliveira, 2019).

Na area da saude, a pratica educativa visa nao apenas a aquisicao de
conhecimentos técnicos, chamadas hard skills, que sao habilidades técnicas e
especificas de uma area, geralmente aprendidas através de educagao formal ou
treinamento, mas também o desenvolvimento de habilidades interpessoais,
éticas e comunicativas, essenciais para a atuacdo em ambientes clinicos, as
chamadas soft skills, habilidades comportamentais e socioemocionais, como
comunicacao e trabalho em equipe e as deep skills, habilidades que impulsionam
o desenvolvimento de outras, relacionadas a motivagcdo, entusiasmo e paixao,
criando um ambiente de trabalho mais positivo e engajador (Widad; Abdellah,
2022).

A utilizacao de portfélios nas aulas praticas, em particular, oferece um
espaco onde os alunos podem refletir sobre suas experiéncias, registrar suas
duvidas, sucessos e falhas, e, por meio dessa autoavaliagdo, aprimorar seu

processo de aprendizagem (Vasselai, 2021).

O portfélio académico € um recurso didatico que permite ao aluno
documentar seu aprendizado, refletir sobre suas experiéncias e aprimorar suas
habilidades ao longo da disciplina (Vasselai, 2021; Silva; Almeida; Sousa, 2024).
Quando aplicado a elaboragao de Procedimento Operacional Padrao (POP), ele
se torna um instrumento estratégico para a organizagao e registro das técnicas
e protocolos de atendimento em estética, possibilitando a estruturacédo detalhada
das etapas dos procedimentos, além de contribuir para o desenvolvimento do
pensamento critico e da autonomia dos estudantes (Natal; Ferreira; Oliveira,
2019).



Além disso, a utilizacdo do portfélio facilita a avaliagdo continua do
desempenho dos alunos e promove a padronizagdo das praticas adotadas em
sala de aula, garantindo maior conformidade com as normas sanitarias e os
protocolos profissionais (Szapszay et al., 2023; Silva; Almeida; Souza, 2024).
Dessa forma, este estudo tem como objetivo analisar a importancia do portfélio
na construcdo de POPs nas aulas praticas de estética, destacando seus
beneficios como ferramenta que ajuda a organizar e apresentar vivéncias e o
impacto na formagao dos estudantes, bem como na qualidade dos servigos

prestados em clinicas supervisionadas.
Relato do caso (metodologia adotada para o desenvolvimento da pratica)

O portfélio € uma ferramenta essencial na formacdo académica,
especialmente em areas praticas como a estética. Nas disciplinas de Clinicas
supervisionadas (em estética facial, corporal, massoterapia e estética capilar),
oferecidas no ultimo ano de formagdo do Curso Superior de Tecnologia em
estética e Cosmeética, os docentes instituiram a elaboracdo de portfélios pelos
estudantes para organizagéo das praticas. Cada estudante ficou responsavel por
documentar suas experiéncias, técnicas e procedimentos aprendidos e reflexdes
sobre o aprendizado. O portfélio serviu como um registro continuo do

aprendizado e como base para a construgao dos POPs.

Os estudantes foram incentivados a registrar cada etapa dos
procedimentos no portfélio, desde a preparagao do ambiente até a avaliacdo dos
resultados. O objetivo de uso desta metodologia foi organizar o processo de
trabalho em estética facial, corporal, capilar e massoterapia para prestacao de

servigos nas clinicas supervisionadas.

Para a montagem do portfélio, sugeriu-se a padronizagdo de acordo com

os seguintes passos:

1. Elaboracao e revisdo de procedimentos operacionais padrao e selegao

de tutoriais e manuais de praticas.

Escolha e montagem de procedimentos operacionais padréao dos servigos

que podem ser oferecidos em estética facial, corporal, capilar e



massoterapia. Escolha dos tutorias de técnicas manuais e de uso de aparelhos
de Eletrotermofototerapia. Selecédo dos tipos de cosméticos e sua aplicabilidade
em cada uma das disciplinas. O material selecionado foi supervisionado pelo
professor de cada disciplina de acordo com as necessidades de cada area, antes

da impressao.
2. Organizagao do conteudo e criagdo de categorias

Criacao de categorias na pasta catalogo (estética facial, estética corporal,
estética capilar, massoterapia e terapias de spa) e organizag&o dos POPs, fichas
de anamnese, termos de consentimento, tutorial de técnicas manuais e tutoriais
de uso de aparelhos de eletrotermofototerapia de forma légica e cronolégica de
acordo com cada disciplina. A Utilizacdo de pasta catalogo para organizagao do
portfolio com folhas impressas se deu pelo fato de que durante o atendimento,
os profissionais ndo podem colocar as maos nos celulares, uma vez que sao
fontes de contaminacdo cruzada. A pasta pode ser usada durante atendimentos

para auxilio na montagem da estacao de trabalho para atendimento.
3. Entrega inicial do portfélio para avaliagdo pelo docente

A entrega do portfélio montado € uma experiéncia de aprendizagem
inserida no plano de aprendizagem do aluno com atribuigdo de nota para compor

a média final.
4. Entrega final do portfélio

No final do semestre, para encerramento das atividades, os estudantes,
com base nas fichas de atendimento dos clientes, fazem um relato de
experiéncia profissional onde devem elaborar uma conclusdo que resuma o
trabalho realizado, com destaque para os principais aprendizados e resultados
alcancados no acompanhamento dos casos clinicos, e reflexdo sobre o

desenvolvimento pessoal e profissional proporcionado pelo portfdlio.
RESULTADOS

No contexto educacional, especialmente em cursos superiores de

Tecnologia em Estética, a adogao sistematizada de Procedimentos Operacionais



Padrao (POPs) durante as atividades praticas constitui um elemento essencial
para a formacdo de profissionais competentes, éticos e conscientes das
melhores praticas do setor.

A utilizacdo desses procedimentos padronizados, organizados em
portfélio nas aulas praticas, ndo apenas favorece o processo de aprendizagem
dos estudantes, mas também possibilita uma avaliagdo mais efetiva por parte do
docente. Além disso, promove a consisténcia na execug¢ao das técnicas
ensinadas, refletindo diretamente na qualidade dos servigos prestados ao cliente

final.

Estudos que relatam a experiéncia de utilizacdo do portfélio indicam que
esse instrumento facilita o processo de feedback ao longo da jornada formativa,
ao permitir uma construgdo compartilhada do conhecimento, em que o docente
acompanha a escrita e as reflexbes do discente, promovendo o aprimoramento
continuo do aprendizado e a transformagdo das praticas cotidianas (Silva;
Almeida; Souza, 2024).

Ademais, a incorporacéao do portfolio e dos POPs ao ambiente académico
contribui significativamente para a consolidacdo de uma cultura de seguranca e

profissionalismo entre os futuros esteticistas.

Ao seguir protocolos bem definidos, os alunos desenvolvem
competéncias fundamentais para identificar e minimizar riscos, assegurando a
saude e o bem-estar dos clientes. Simultaneamente, o portfélio favorece a
reflexdo sobre a pratica e o acompanhamento dos resultados obtidos. Essa
abordagem também prepara os estudantes para atender as demandas do
mundo do trabalho e as exigéncias de 6rgaos reguladores, que valorizam

profissionais capacitados e alinhados a padrées de qualidade reconhecidos.

O portfélio, por sua vez, estimula o pensamento critico-reflexivo, que se
traduz em mudancas comportamentais e na qualificagdo das praticas
desenvolvidas pelo estudante diante das atividades profissionais (Dalla Lana;
Arend Birner, 2015; Szapszay et al., 2023).



Conclui-se que a padronizagdo e a organizagcdo, em portfélio, dos
procedimentos durante o processo educativo configuram-se como fatores
determinantes para a exceléncia profissional, bem como para a satisfacédo e

seguranga dos clientes no setor de Estética.
CONSIDERAGOES FINAIS

O uso do portfélio para organizagdo de POPs possibilitam ao estudante
desenvolver autonomia, proatividade, analise de riscos, visao sistémica e
lideranga, habilidades essenciais para identificar e minimizar riscos,
assegurando a saude e o bem-estar dos clientes e prepara-os para atender as
exigéncias do mundo do trabalho e de dérgédos reguladores, que valorizam
profissionais alinhados com padrdes de qualidade reconhecidos, como o

desenvolvimento de hard, soft e deep skKills.

O uso de portfélio para organizar o processo de trabalho em estética,
promoveu a reflexao critica dos estudantes sobre a prestacdo de servicos em
estética e facilitou a padronizagéo dos atendimentos. Dessa forma, os beneficios

observados foram significativos, tais como:

1. Organizagdo do Conhecimento: os estudantes organizaram suas
experiéncias e conhecimentos de forma sistematica e puderam
identificar quais etapas eram essenciais no processo de trabalho.

2. Desenvolvimento de Habilidades (hard e soft skills): a documentagao de
praticas desenvolveu habilidades de autoavaliagcdo e critica. Essa
reflexdo constante contribuiu para a melhoria continua das técnicas
aplicadas.

3. Qualidade dos Servigos: A organizagao do trabalho resultou em um
aumento na qualidade conferindo eficiéncia, eficacia e efetividade aos
servigos prestados nas clinicas supervisionadas, refletindo diretamente
na satisfacao dos clientes.

4. Preparacao para o Mercado de Trabalho: a utilizagao do portfélio deixou
os estudantes mais preparados para o mundo do trabalho. A capacidade
de apresentar um portfélio bem estruturado, que evidencia experiéncias

e conhecimentos adquiridos ajuda a preparar futuros profissionais na



elaboragao de documentacgao sanitaria exigida na gestdo em clinica de

estética para responsavel técnico do estabelecimento.

A experiéncia demonstrou que o portfolio € uma ferramenta valiosa na
construcdo do POP nas aulas praticas de estética. Ele ndo apenas enriquece a
formagdo académica dos estudantes, mas também impacta positivamente a
qualidade dos servicos prestados em clinicas supervisionadas. A pratica de
documentar e refletir sobre o aprendizado e a pratica contribuiu para a formacao
de profissionais mais capacitados e conscientes de sua atuacdo no mercado.
Portanto, a integragdo do portfolio nas aulas praticas de estética deve ser
incentivada como uma estratégia eficaz para o desenvolvimento académico e

profissional dos estudantes.
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