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RESUMO: Introdugao: A incapacidade comunicativa caracterizada pela reducéo das
habilidades de fala, audigéo, linguagem, motricidade oral e visao, afeta a participagao
social e a independéncia da pessoa idosa. Nesta dire¢do, torna-se essencial discutir
sobre a publicizacdo de conteudos nos ciberespacgos voltados a essa tematica, dada
importancia da comunicagao funcional na autonomia dessa populacdo. Objetivo:
deste estudo é analisar os conteudos instrutivos sobre incapacidade comunicativa em
pessoas idosas publicizados no Instagram. Metodologia: Estudo qualitativo, que teve
como base a técnica netnografica. O corpo amostral da pesquisa foi composto por 24
posts do Instagram. Para analise e interpretacao dos achados foi utilizada a técnica
de analise de conteudo de Bardin, por meio da Pré-analise; Exploracido do material;
Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Resultados: Emergiram trés
categorias analiticas: A perda da capacidade de comunicagéo social e o reflexo na
saude da pessoa idosa; A insuficiéncia comunicativa no contexto das Atividades
Instrumentais de Vida Diaria e Sociais da pessoa idosa; Estratégias de intervengao
para prevengao insuficiéncia comunicativa na pessoa idosa. Conclusao: A
comunicacado eficaz € um elemento essencial para a promog¢ao da autonomia,
qualidade de vida e inclusdo social da pessoa idosa. Foi ainda verificado uma
abordagem superficial em muitas postagens, com auséncia de informacdes praticas e
repeticdo significativa de ideias e de conteudo.

Palavras-chave: Comunicacao; Relacdes Interpessoais; Saude do idoso; Midias
sociais.

ABSTRACT: Introduction: Communicative disability, characterized by reduced
speech, hearing, language, oral motor skills, and vision, affects the social participation
and independence of older adults. In this regard, it is essential to discuss the
dissemination of content in cyberspaces related to this topic, given the importance of
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functional communication for the autonomy of this population. Objective: To analyze
instructional content about communicative disability in older adults published on
Instagram. Methodology: This is a qualitative study based on the netnographic
technique. The research sample consisted of 24 Instagram posts. Bardin's content
analysis technique was used to analyze and interpret the findings, involving pre-
analysis; material exploration; and treatment of results, inference, and interpretation.
Results: Three analytical categories emerged: Loss of social communication capacity
and its impact on older adults' health; Communicative insufficiency in the context of
Instrumental and Social Activities of Daily Living; and Intervention strategies to prevent
communicative insufficiency in older adults. Conclusion: Effective communication is
essential for promoting autonomy, quality of life, and social inclusion in older adults.
The study also found that many posts addressed the topic superficially, with a lack of
practical information and significant repetition of ideas and content.

Keywords: Communication; Interpersonal Relations; Elderly Health; Social Media.

INTRODUGAO

O envelhecimento populacional € um fendmeno global impulsionado pelo
aumento da expectativa de vida e pela queda nas taxas de natalidade. A combinagao
desses fatores estd mudando profundamente as estruturas demograficas e sociais em
muitos paises. No Brasil, o crescimento no nimero de idosos € um dos aspectos mais
marcantes da transformag¢ao demografica que o pais vem experimentando nas ultimas
décadas (Silva et al., 2021).

De acordo com o Censo Demografico de 2022 (Segunda Apuragao), a
populacdo de pessoas idosas residentes no Brasil era de 32.113.490 pessoas,
representando um acréscimo de 56,0% em relagdo aquela recenseada em 2010.
Dessa populacao total, 17.887.737 (55,7%) eram mulheres e 14.225.753 (44,3%)
eram homens. Proje¢des indicam que, em 2030, o Brasil terd mais idosos do que
criangas e adolescentes de até 14 anos (IBGE, 2023).

Embora o envelhecimento da populagéo traga desafios, ele também oferece
oportunidades para a criagcdo de uma sociedade mais inclusiva, com politicas que
valorizem e integrem melhor as geragdes mais velhas. Nesta diregdo, o entendimento
do conceito de funcionalidade é fundamental para avaliar a saude do idoso, pois esta
diretamente ligada a autonomia e independéncia para realizar atividades diarias,
sendo um indicador importante de saude e qualidade de vida na terceira idade.



A saude funcional depende de estratégias integradas que considerem as
especificidades do envelhecimento, como atencdo primaria de qualidade,
acompanhamento continuo e suporte intersetorial, incluindo areas como assisténcia
social e direitos humanos. Além disso, o envelhecimento saudavel tem sido abordado
como uma prioridade global, com iniciativas como a Década do Envelhecimento
Saudavel (2021-2030), promovida pela Organizagdes das Nag¢des Unidas (Brasil,
s.d.). Esse movimento destaca a importancia de politicas que garantam uma velhice
ativa e digna, enfatizando a funcionalidade como um critério central para a saude do
idoso.

Assim, a saude do idoso é definida pelo funcionamento equilibrado de quatro
dominios funcionais: cogni¢ao, estado emocional, mobilidade e comunicagéo. A perda
dessas fungdes resulta nas grandes sindromes geriatricas, como incapacidade
comunicativa, que se refere a redugédo das habilidades de fala, audi¢cdo, linguagem,
motricidade oral e visdo, afetando a troca de informacdées com o meio e
comprometendo a participagdo social e independéncia do individuo (Nascimento,
2020).

Isto posto, cabe inferir, que a comunicag&o social tem uma importancia crucial
na funcionalidade dos idosos, especialmente no contexto das Atividades Instrumentais
de Vida Diaria (AIVD). Enquanto que a insuficiéncia na comunicagao social esta
associada a um maior risco de dependéncia funcional.

Nesse sentido, buscando melhor compressao da tematica em analise reflexiva
pela o6tica da realidade social e dos espagos de interagbes virtuais, o ciberespaco
Instagram foi escolhido como fonte de informagao netnografica deste estudo, pois se
configura um veiculo de comunicagdo e interatividade, bastante utilizado na
contemporaneidade para disseminagao informagdes, por meio de postagens de
conteudos instrutivos, videos ou fotos partiihados, com alcance ao fomento de
conhecimento, principalmente para profissionais, devido a seu facil acesso (Soares;
Stengel, 2021).

Assim, considerando esse espago de producdo de conhecimento e
cibercultura, este estudo tem como objetivo: analisar os conteudos instrutivos sobre

incapacidade comunicativa em pessoas idosas plublicizados no Instagram.



METODO

Trata-se de um estudo qualitativo, que teve como base a técnica netnografica. A
interacao entre individuos por meio de redes sociais desempenha na atualidade um
papel significativo, como um instrumento de difus&do rapida da comunicagéo, refletindo
tragcos sociais e culturais. Deste modo, no ambito cientifico, a netnografia destaca-se
por abordar as comunicacdes online, ndo apenas como simples conteudos, mas como
interagdes sociais simbdlicas enriquecidas de significados e artefatos culturais, uma
vez que 0s espacgos virtuais representam a interface cotidiana da vida das pessoas,
isto €, a realidade social (Damascena; Vale, 2020).

O cenario virtual escolhido para este estudo foi o Instagram, uma plataforma
digital, inserida no contexto das midias sociais, onde os usuarios compartilham
aspectos de suas vidas por meio de imagens e videos, permitindo uma interagéo
dindmica com amigos e seguidores (Santos; Rudnik, 2022). Desenvolvido
originalmente para dispositivos moéveis, se configura em uma rede amplamente
utilizada em situacdes cotidianas, possibilitando o compartilhamento de fotos e videos
em tempo real. O Brasil, segundo uma pesquisa da INFO Exame (2013), esta entre
0s cinco paises que mais utilizam essa plataforma.

Disponivel em sistemas como Android e iOS, o Instagram alcanga milhdes de
pessoas em todo o mundo, conectando usuarios por meio de "seguidores", ou seja,
individuos que escolhem quais perfis de outros sujeitos desejam se vincular e
acompanhar as postagens (Aragao et al., 2016). Essa rede social promove a
sociabilidade no ambiente digital, facilitada pelo compartihamento de conteudo,
comentarios e curtidas. Além disso, o uso de hashtags (#), que agrupam postagens
em categorias especificas, enriquece a experiéncia dos usuarios, possibilitando uma
maior visibilidade para determinados temas ou interesses (Santos; Rudnik, 2022).

O processo de reunido de dados ocorreu no més de outubro de 2024 e foi
caracterizado pela selecao de perfis que trouxessem conteudos sobre a tematica
“incapacidade comunicativa em pessoas idosas”, com vista a realizacdo de analises
sobre essa condi¢cédo de saude e visando a producédo de novos conhecimentos. Nessa
diregao, foram tragcadas as seguintes etapas de pesquisa: 1) Elaboragédo da questéo
de pesquisa: Quais conteudos instrutivos estdo plublicizados no Instagram sobre

incapacidade comunicativa em pessoas idosas? 2) Busca de postagens na aba de



localizagdo do Instagram a partir das seguintes expressdes buscadoras:
“‘incapacidade comunicativa”, “incapacidade comunicativa e sindrome geriatrica”,
‘incapacidade comunicativa idosos”, “sindrome geriatrica e incapacidade
comunicativa”; 3) Aplicagao dos critérios de elegibilidade: conteudo digital publicado
nos ultimos cinco anos (2019-2024), esta atrelado a um perfil profissional ou
institucional (servicos de saude e universidades), e que abarcassem conteudos
voltadas ao objeto de estudo; 4) Observacgao criteriosa dos conteudos instrutivos
encontrados e exclusao de post com conteudos repetidos. Nesta etapa foi verificado
a densidade e qualidade do conteudo. O critério de saturacdo de dados foi utilizado
para encerramento da coleta, isto €, quando as postagens ndo traziam acréscimo de
novas informagdes, considerando os achados de cada termo buscador; 5)
Organizacgéo e tabulacdo dos dados coletados em planilha Excel, versao 2013; 6)
Sintese descritiva e analitica dos conteudos mapeados.

Para analise e interpretacao dos resultados obtidos, foi utilizado como apoio a
técnica de analise de conteudo de Bardin (2016), proposta a partir de trés etapas. A
Pré-analise, fase de organizagdo do material e sistematizagao de ideias; Em seguida
a Exploracéo do material, por meio da codificacdo dos dados netnograficos coletados,
reunindo-os em unidades de significados, e por fim identificada as categorias de
analise; E a ultima etapa, Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao, com
vista a proporcionar novas reflexdes.

Para analise inicial do conteudo mapeado nas postagens, foi utilizado a técnica
de nuvem de palavras, com vista a obtencdo da representacao visual da frequéncia
das palavras, com alcance a analisar e compreender a importancia e a relevancia de
determinados termos dentro do contexto de estudo. Para gerar a nuvem, foi utilizado
o WordArt, uma ferramenta do Microsoft Word que permite criar textos estilizados com
efeitos visuais.

No que se refere aos aspectos éticos, de acordo com a Resolucéo n°® 510/2016
do Conselho Nacional de Saude que regula a pesquisa em Ciéncias Humanas e
Sociais, estudos que utilizam informacdes de dominio publico ndo precisam ser
registrados ou avaliados por Comité de Etica em Pesquisa. No entanto, este estudo
buscou cumprir os principios da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) para sua

aplicacao no ambito da pesquisa (Brasil, 2018). Nesta dire¢édo, nao foi mencionado o



nome do perfil ou do post, e nem dos seus autores, considerando que foram utilizadas

siglas (Post 1 = P1) para codificagdo dos mesmaos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Utilizando termos buscadores (expressdées chaves) conforme descrito no
meétodo, foram encontrados um total de 261 posts. Apds a aplicacao dos critérios de
elegibilidade, 40 foram considerados elegiveis para analise. Destes, 16 posts foram
descartados por ndo adicionarem novos elementos a coleta de dados, devido a
repeticao de conteudo. Assim, o corpo amostral da pesquisa foi composto por 24
posts, apresentado no Quadro 1.

Quadro1: Caracterizagao da seleg¢ao de posts conforme termos buscadores,
critérios de elegibilidade adotados e de saturacao de dados (2019-2024).

Buscador Total | Selecionados Excluidos Total de
de por critérios por posts
post de saturacao incluido
s elegibilidade de dados
Incapacidade 32 16 7 9
comunicativa
Incapacidade 91 9 3 6
comunicativa idosos
Sindromes geriatricas 57 2 0 2

e incapacidade
comunicativa
Incapacidade 81 13 6 7

comunicativa e

sindrome geriatrica

Total da sele¢cao amostral 24

Fonte: Elaboragao dos autores (2025).

A caracterizagcdo dos posts selecionados, no que se refere a autoria ou
vinculagao, quantidade de seguidores do perfil, média de periodicidade de publicagao,
likes e quantidade de comentarios, considerando a amostra selecionada, que
abrangeu a temporalidade de publicagdo entre 2019 e 2024, encontra-se descrita no
Quadro 2.



Quadro 2: Caracterizagéo dos posts selecionados do Instagram (2019-2024).

Cdédigo | Autoria/Vinculagao | Quantidade Quantidade de Forma de
(instituigcao/ de likes e de postagem do
universidade/ seguidores comentarios no conteudo
profissional/ do perfil/ post
portal de saude) média de
periodicidade
de publicagao
P1 Projeto de extensao 736 12 likes e Exclusiva
seguidores/ nenhum
30 dias comentario
P2 Geriatra 1320 12 likes e Exclusiva
seguidores/ nenhum
30 dias comentario
P3 Geriatra 3985 20 likes e Exclusiva
seguidores/ nenhum
3 dias comentario
P4 Geriatra 2877 61 likes e 3 Exclusiva
seguidores/ comentarios
2 meses
P5 Enfermeira 1057 16 likes e Exclusiva
seguidores/ nenhum
6 dias comentario
P6 Grupo composto por 532 10 likes e Exclusiva
pessoas da terceira seguidores/ nenhum
idade 20 dias comentario
P7 Residente Geriatrico 12,7 mil 59 likes e 6 Exclusiva
seguidores/ comentarios
3 dias
P8 Geriatra 2.877 33 likese 7 Exclusiva
seguidores comentarios
25 dias
P9 Especialista em 16.1 mil 1.012 Com outros
gerontologia- seguidores/ | encaminhamento conteudos
ABRAFIGE 2 dias. s e nenhum
comentario
P10 Especialista em 12,7 mil 59 curtidas e 06 Exclusiva
Geriatria e seguidores/ comentarios
Gerontologia 3 dias
P11 Médica 982 20 curtidas e 1 Com outros
seguidores/ comentario conteudos
20 dias
P12 Grupo de Estudos 1.377 16 curtidas e Com outros
em Nutricdo e seguidores/ nenhum conteudos
Envelhecimento da 2 dias comentario

UNICAMP




P13 Médico Geriatra 1.109 8 curtidas e 1 Com outros
seguidores/ comentario conteudos
6 dias
P14 Gestao 1.257 18 curtidas e Com outros
Tecnoldgicas e seguidores/ nenhuma conteudos
Humanizada 4 dias comentario
P15 Clinica Médica e 1.615 9 curtidas e Com outros
Geriatria seguidores/ nenhum conteudos
4 dias comentario
P16 Clinica de saude 1525 16 curtidas e 1 Com outros
seguidores/ comentario conteudos
8 dias
P17 Médica Geriatra 4946 65 curtidas e Com outros
seguidores/ nenhum conteudos
5 dias comentario
P18 Flashcards e 5280 8 curtidas e Com outros
resumos de seguidores/ nenhum conteudos
medicina 2 dias comentario
P19 Psicdloga 1651 18 curtidas e 2 Exclusiva
seguidores/ comentarios
3 dias
P20 Centro de pesquisa 1.377 16 likes e Exclusiva
da UNICAMP seguidores/ nenhum
6 dias comentario
P21 psicologa 1.651 17 likes e 2 Exclusiva
seguidores/ comentarios
6 dias
P22 Médica 1.150 27 likes e 4 Exclusiva
seguidores/ comentarios
Ultima
postagem a 2
anos atras
P23 médico geriatra 1.109 8 likes e 1 Exclusiva
seguidores/ comentario
6 dias
P24 Geriatra 1.149 36 likes e 1 Exclusiva
seguidores/ comentario
3 dias

Fonte: Elaboragéo dos autores (2024).

No quesito autoria/vinculagdo, observou-se um quantitativo de 05 postagens

vinculadas as universidades publicas, de autoria de projeto de extensao e grupos de

estudos, 19 postagens vinculadas a perfis de profissionais: 13 médicos, 01 enfermeira,




02 psicologas, 02 posts ligados a servigos de saude privada e ainda 01 perfil de uma
comunidade social.

O numero de seguidores dos perfis selecionados variou de 532 a 16,1 mil
seguidores. Com relacdo a periodicidade de postagem, a média de publicizagcédo de
conteudo dos perfis foi de 8,65 dias, com excecao de P22 que parou de publicar ha 2
anos. A quantidade de likes nos posts variou de 8 a 1.012 likes e a média de
comentarios foi de 1,52, apontando uma baixa interacéo entre o usuario do perfil e o
conteudo apresentado.

No que se refere a forma de postagem de conteudo, houve predominancia da
abordagem exclusiva (70,8%), em detrimento de apresentagcédo junto com outras
tematicas. Os conteudos abordados nas postagens estdo descritos na Figura 1, a
partir da nuvem de palavras, que traz como destaque os Iéxicos: comunicacgao, fala,
voz, independéncia, visdo, cognigado, audicdo, motricidade, vida, expressao, social,
como elementos centrais a incapacidade comunicativa em idosos. Na nuvem, quanto

maior tamanho da palavra, mais vezes foi reproduzida pelas postagens.

Figura 1. Nuvem de palavras considerando os conteudos postados no Instagram
sobre da Incapacidade Comunicativa em Idosos.
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Fonte: Nuvem de palavras gerada a partir do programa WordArt, 2024.

Os conteudos instrutivos trazidos pelos videos foram sintetizados a partir da
analise de Bardin (2016), resultando na elaboragéo de um quadro elucidativo, Quadro

3, que apresenta a sintese dos resultados e as categorias analiticas.



Quadro 3. Sintese dos resultados e categorizagéo analitica

Identificagao Sintese dos resultados Categoria
Analitica
- Importancia da comunicacgao;
P1, P3, P4, g ] o ¢ A perda da
P5, P7, P9, |- Quatro Areas Distintas da capacidade de
P10, P14 L .
P15’ P16’ Comunicacéo; comunicagao
’ ’ , ) social e o reflexo
P17, P20, - Perda da capacidade de se comunicar; na satide da
P21, P23 :
’ - Incapacidade comunicativa pessoa idosa
PG P8 - Perda de independéncia, dificuldade de A insuficiéncia
P1,2, P’13, interacao e participagéo social; comunicativa no
P18. P19 _ contexto das
P20: P21: - Desconexao e prejuizo das fungdes Atividades
P22 P23 executivas; Instrumentais
p24’ ’ de Vida Diaria e
- Alteragao sensorial prejudica a Sociais da
autonomia; pessoa idosa
- Isolamento social aumenta riscos
psicoldgicos.
P1 P2 P3 - Avgliggéo_ multidimensiorjal_pelos E_stratégias de
P5, P7’ P8’ profissionais de saude, principalmente os intervencao
P1’1, P’13, ’ especialistas; para preygngéo
P14 e P22 da insuficiéncia
- Importancia da consulta geriatrica comunicativa na
ampla para prevencao, saber reconhecer pessoa idosa
problemas na pessoa idosa;
- Avaliagdo multidimensional e aplicagao
de testes especificos para a avaliagao da
comunicagao.

Fonte: elaboragéo dos autores (2024).

1) A perda da capacidade de comunicagao social e o reflexo na saude da pessoa
idosa

A comunicagao no envelhecimento € um processo dinamico, que envolve troca
de informacdes, sentimentos e pensamentos em um contexto de adaptacdo as

mudancgas fisiolégicas, cognitivas e sociais. Essas alteragcbes podem influenciar



significativamente a forma como a pessoa idosa se expressa e compreende o outro,
e incluem desde dificuldades sensoriais, como perda auditiva e visual, até questdes
cognitivas, como lentificagdo do processamento da linguagem exigindo estratégias
especificas para garantir a manutencdo da interagao social e da qualidade de vida do
idoso (Borges; Resende, 2021).

Os posts P1, P3 e P4 abordam sobre a importancia da comunicacéo,
reforcando a prerrogativa de atividade primordial do ser humano, que possibilita
estabelecer trocas sociais, manifestar desejos, ideias e sentimentos. Segundo Santos
et al. (2019) a comunicacéo reflete nas relagbes de interagcdo pessoal, remetem a
sentimentos, como carinho, partilha e momentos de bem-estar, em que um individuo
compartilha a informagao com o outro.

Nesse sentido, a comunicacao é vista como um elemento vital para manter a
autonomia e a qualidade de vida dos idosos, pois promove a interacdo social e evita
o isolamento, e varios fatores importantes para o envelhecimento ativo. Idosos com
comunicacado social insuficiente tém mais que o dobro de chance de serem
dependentes em suas atividades diarias em comparagdo com aqueles com
comunicacéo social suficiente (Coutinho et al., 2018).

P2, P4, P5 e P7, complementam trazendo uma discussao sobre a importancia
das quatro areas distintas da comunicagao: linguagem, motricidade oral, audi¢ao e
voz. Tais dimensdes encontram-se interligadas e desempenham um papel essencial
na qualidade da comunicagao e, portanto, na interagao social durante o processo de
envelhecimento.

A linguagem é construida socialmente e internalizada por meio das interagoées,
sendo fundamental para o pensamento e a aprendizagem. Com o envelhecimento a
velocidade de processamento linguistico, a memdria de trabalho e a fluéncia verbal
podem ser afetadas, deste modo reforga-se a importancia do convivio e do estimulo
cognitivo em idosos. A motricidade oral, por sua vez, compreende os movimentos dos
musculos orofaciais responsaveis por fungées como fala, mastigagao e degluticéo, as
alteracdes nessa area podem impactar significativamente a articulagdo e outras
funcdes orais (perda de tdnus muscular, diminuigdo da forga da lingua e dos labios e

reducao da sensibilidade orofacial), podendo resultar em disfagia, menor eficiéncia



mastigatoria, além de repercussdes diretas na comunicagédo e na qualidade de vida
(Wosiacki, et al., 2021).

A audicado é uma das fungdes sensoriais mais afetadas com o envelhecimento.
A presbiacusia, perda auditiva progressiva relacionada ao processo de
envelhecimento, prejudica a compreensdo da fala, especialmente em ambientes
ruidosos, a detecgao precoce e o uso de aparelhos auditivos sdo fundamentais para
mitigar os efeitos dessa perda e manter a participagéo social do idoso. Quanto a voz,
ha uma série de mudangas anatdmicas e fisiologicas que caracterizam a presbifonia,
como enfraquecimento das pregas vocais, reducéo da intensidade vocal e alteragéo
da frequéncia fundamental, tornando a voz mais fragil, rouca e mondétona (Santiago et
al., 2016). Tais alteragbes pode impactar a autoestima e contribuir para isolamento
social. Deste modo, o envelhecimento traz desafios especificos para cada dimensao
da comunicagdo, exigindo atencdo multidisciplinar para prevenir e reabilitar
alteracdes, promovendo assim o bem-estar e a inclusao social do idoso.

Nesse sentido, o estudo de Nascimento (2020) aponta a necessidade de uma
atencao especializada voltada para idosos e a busca ativa daqueles que vivem sem
apoio familiar, pois o funcionamento harmonioso de dominios funcionais como
cognigao, humor, mobilidade e comunicagao (linguagem, motricidade oral, audi¢do e
voz) é que irdo garantir e/ou retardar o mal envelhecimento.

Cabe ainda destacar, que as condicbes que causam problemas de
comunicagdo em idosos variam em tipo, gravidade e da interagdo com outras
comorbidades. Esses problemas tém impactos complexos, pois muitas vezes estao
ligados a limitagbes fisicas e cognitivas, afetando a autonomia dos idosos. Nesta
direcéo, P01, P03, P04, P05, P08, P09, P12 e P13 sinalizam sobre as consequéncias
que a perda da capacidade de se comunicar acarreta na vida da pessoa idosa, como
a perda da independéncia, desconexao com o ambiente e restricdo da participagao
social, conforme descrito no estudo de Santiago et al. (2016).

Complementando P1, P3, P18, P19 e P20 apontam os reflexos que a
incapacidade comunicativa causa na vida da pessoa idosa, afetando as relagdes
afetivas e perdas de fungdes basicas. Descrita como um conjunto de alteragbes que
comprometem a capacidade de um individuo expressar e/ou compreender

mensagens, a incapacidade comunicativa, prejudica significativamente sua interagao



social e autonomia. Pode ainda ser conceituada como uma limitagdo funcional na
comunicagdo decorrente de disturbios na fala, linguagem, audicdo ou cognicao,
comprometendo o desempenho social e afetivo da pessoa idosa (Gomes et al., 2020).

Entretanto, vale destacar que a incapacidade comunicativa pode resultar de
causas neuroldgicas, cognitivas, sensoriais ou motoras, tais como afasias, deméncias,
disartrias, surdez. Independente do fator causal, € uma condicdo que exige uma
abordagem interdisciplinar para reabilitacdo, considerando ndo apenas os aspectos
clinicos, mas também o contexto social e emocional da pessoa idosa (Firmino et al.,
2025).

Contudo, os desfechos relacionados a perda da capacidade de se comunicar,
como prejuizos a autoestima e independencia, e a interagédo social da pessoa idosa,
podem ser minimizados a partir de ambientes estimulantes e acolhedores, em que o
conteudo da linguagem e a competéncia comunicativa sejam preservados e

estimulados cotidianamente.

2) A insuficiéncia comunicativa no contexto das Atividades Instrumentais de

Vida Diaria e Sociais da pessoa idosa

As Atividades Instrumentais de Vida Diaria (AIVD) sao habilidades complexas
que permitem a pessoa idosa viver de forma independente na comunidade,
executando tarefas domésticas, gerenciamento financeiro, transporte e
comunicacgao. As postagens P9, P12, P18, P19, P20, P21, P22 e P24 trazem o
impacto da sindrome da insuficiéncia comunicativa no contexto das AIVD e Sociais,
abordando consequéncias como a perda de independéncia, dificuldade de interagao
e participacao social.

Participacdo social refere-se ao envolvimento dos cidadaos na tomada de
decisbes que afetam a sua vida e a vida da comunidade, isto €, um processo de
inclusdo, em que os cidadaos contribuem para a formulagdo, implementagcao e
fiscalizagdo das politicas publicas (Glidden et al., 2029). Nesse sentido, incluséo e
engajamento social dos idosos € fundamental para bem-estar individual e coletivo e
para um envelhecimento bem-sucedido.

Pinto e Neri (2017), também descrevem a participacdo dos idosos na

sociedade em areas como familia, comunidade e trabalho, trazem beneficios como a



melhoria na qualidade de vida, prevencéo do isolamento e do surgimento de doengas
relacionadas a saude mental, além de fortalecer vinculos intergeracionais,
considerando a transmissdo de valores e experiéncias para geragbes futuras.
Corroborando com a discussdo Nascimento (2020) apontam em seu estudo que a
incapacidade comunicativa compromete ndo somente a participagao social levando a
frustragdo, mas afeta a autonomia, provoca desconexdo e prejudica a funcéo
executiva da memoria, com desfechos negativos sobre a capacidade de tomada de
decisbes por parte da pessoa idosa.

As fungdes executivas sdo um conjunto de processos cognitivos fundamentais
para a regulagdo do comportamento, incluindo planejamento, atengdo, meméria de
trabalho, flexibilidade cognitiva e inibicdo de respostas inadequadas. No
envelhecimento, € comum observar um declinio gradual dessas fung¢des, afetando a
capacidade do idoso de realizar tarefas complexas e adaptativas (Souza; Bennemann,
2019). Deste modo, intervengdes como a avaliagdo, treinamento cognitivo e o
fortalecimento das fungdes executivas sdo essenciais para promover a autonomia e a
qualidade de vida na terceira idade.

Considerando a questao social P6, P8, P13, P19, P21, P23 e P24 abordam
sobre como o isolamento aumenta os riscos a saude mental e emocional, e os posts
P9 e P16 abordam como a alteragédo sensorial prejudica a autonomia, acelerando o
declinio funcional. Coutinho et al. (2018) inferem que comunicagdo constitui um
importante determinante para o envelhecimento ativo e saudavel, pois permite a
inclusao e interacdo social do idoso, evitando o isolamento e quadros depressivos.

Neste ponto, registra-se que a depressao em idosos é uma condi¢cao de saude
mental prevalente e preocupante, influenciada por fatores biolégicos, psicolédgicos e
sociais. Conforme dados da Pesquisa Nacional de Saude de 2019, aproximadamente
10,7% dos idosos brasileiros apresentaram sintomas depressivos, sendo mais
comuns entre mulheres, individuos com baixa renda, menor escolaridade e aqueles
com multiplas doengas crénicas (Trevisan et al., 2019). Os sintomas de depressao em
idosos e seus efeitos, também foi destacado no estudo de Tavares et al. (2020), como
uma condi¢do que impacta significativamente na qualidade de vida e autonomia,
sendo essencial priorizar a identificacdo dos fatores associados a fim de balizar o

desenvolvimento de politicas publicas voltadas a saude mental da pessoa idosa.



3) Estratégias de intervengao para prevencao incapacidade comunicativa na

pessoa idosa

Considerando as estratégias de intervengao para prevengéo da incapacidade
comunicativa na pessoa idosa, P1, P2 e P22 concordam sobre a importéncia da
avaliagdo multidimensional pelos profissionais de saude, principalmente os
especialistas; Ja P3, P4, P7, P8 e P22 trazem a discussao sobre a importancia da
consulta geriatrica ampla para prevencdo da incapacidade comunicativa e para
reconhecer problemas na pessoa idosa.

A Avaliagao Geriatrica Ampla (AGA) € um modelo de atengao sistematico, que
engloba um processo diagndstico multidimensional e interdisciplinar, que permite aos
profissionais de saude identificar alteragbes associadas a idade, e desenvolver um
plano terapéutico voltado para as necessidades especificas do paciente idoso. Ela
avalia dominios como habilidade fisica, fungdo cogni¢ao, humor, estado nutricional,
uso de medicamentos, polifarmacia, suporte social e ambiente, proporcionando uma
compreensao abrangente do estado de saude do idoso (Gongalves et al., 2023).
Assim, a AGA, permite identificar problemas geriatricos e fragilidades que podem
impactar a saude da pessoa idosa, permitindo intervengdes precoces e

personalizadas.

Por fim, P5 e P14 abordam sobre a importancia da aplicacdo de testes
especificos para a avaliacdo da comunicagdo, como teste do sussurro, otoscopia,
avaliagcao da fala e voz. O teste do sussurro, é eficaz para identificar perdas auditivas
funcionais, frequentemente negligenciadas em avaliagbes clinicas rotineiras, ja a
otoscopia, permite a visualizagdo direta do conduto auditivo e da membrana
timpanica, possibilitando a identificacdo de obstrucdes, infeccbes ou alteracdes
estruturais que podem comprometer a audicdo da pessoa idosa. Como a perda
auditiva € comum no envelhecimento (presbiacusia), avaliagdes periddicas s&o
essenciais para garantir que o idoso continue se comunicando de forma eficaz
(Wosiackl et al, 2021).

O enfraquecimento dos musculos orofaciais, mudangas na qualidade vocal
(presbifonia) podem ser verificados por meio da avaligdo da integridade da fala e da
voz, verificando. A avaliagao da fala examina a articulagéo, prosodia e inteligibilidade,



enquanto a avaliagdo da voz considera aspectos como frequéncia, intensidade,
qualidade vocal e esforgo fonatdrio (Santiago et al, 2016). A identificagao precoce de
alteragcdes permite o0 encaminhamento para intervengbes fonoaudioldgicas
adequadas, promovendo uma comunicagao mais funcional e preveni o isolamento
social. Assim, os testes especificos ndo apenas diagnosticam possiveis déficits, mas
também orientam estratégias de reabilitacdo e promogao da saude comunicativa da
pessoa idosa (Cruz et al, 2022).

Frente ao exposto, cabe reforcar que dialogar sobre a incapacidade
comunicativa no envelhecimento € imperativo para entender os desafios que os idosos
enfrentam, para manter a autonomia, qualidade de vida e interacdo social. Conforme
dito, a comunicacdo social esta diretamente relacionada a independéncia funcional.
Essa relagéo evidencia a necessidade de estratégias que priorizem a interag&o social
como forma de prevenir o isolamento e a dependéncia (Coutinho et al., 2018).

Além disso, Santos et al. (2019) ressalta que a percepg¢éo dos proprios idosos
sobre o impacto da comunicagao no envelhecimento reforga a importancia de investir
em agdes integradas. Tais agbes devem incluir tecnologias assistivas, capacitacéo de
profissionais de saude e suporte social e as familias, como meios para mitigar os
desafios comunicativos enfrentados pela populacéo idosa, além de maior fomento a
informagdes de prevengdo por meio de redes sociais, plataformas digitais,
considerando a insercao dos idosos nos ambientes virtuais e ciberespacos.

Neste ponto, cabe destacar que os conteudos publicizados sobre a
incapacidade comunicativa em idosos no Instagram, sao essenciais, porém se faz
necessario adotar algumas estratégias. A qualidade dos conteudos deve ser
priorizada, incentivando postagens praticas que incluam exemplos reais e materiais
visuais explicativos. Nessa perspectiva, Damascena e Vale (2020) ressaltam que o
uso de estratégias inovadoras no ciberespacgo pode contribuir para ampliar o impacto
das informagdes e atrair diferentes publicos, incluindo a populacao idosa.

E igualmente importante o incentivo & originalidade, promovendo a criacdo de
conteudos exclusivos que evitem repetigcdes excessivas e agreguem valor ao publico.
Além disso, a ampliagdo da tematica abordada neste estudo pode contribuir para
preencher lacunas, explorando tépicos pouco discutidos, como a relacdo entre

incapacidade comunicativa e saude mental, ou o papel das redes sociais na



integracdo comunicacional dos idosos. Nesse sentido, Santiago ef al. (2016) sinaliza
que é crucial considerar a saude de forma integrada, destacando como diferentes
fatores podem afetar a comunicacao e a qualidade de vida dos idosos.

Assim, estabelecer parcerias com profissionais especializados pode validar e
enriquecer as publicagbes, garantindo maior credibilidade as informagdes
compartilhadas. Além disso, a adog¢do de estratégias multimidia, como videos,
infograficos e guias interativos é fundamental para facilitar a compreensao de
diferentes publicos e torna os conteudos mais acessiveis e atrativos.

Contudo, o uso da netnografia como metodologia trouxe algumas reflexdes. A
velocidade de difusdo de conteudos em redes sociais, como o Instagram, gera
dificuldades no controle e coleta dos dados, uma vez que conteudos novos sao
postados continuamente e administradores podem apagar, alterar ou postar
novamente o material divulgado. Ademais, outro ponto a ser destacado é que nem
sempre € possivel garantir a autenticidade das informag¢des encontradas. Apesar
desses desafios, a netnografia mostrou-se uma ferramenta valiosa para explorar o
ciberespaco, um universo que reflete que as interagdes sociais na
contemporaneidade, que tem sido muito utilizado para compartilhar conteudos
voltados a saude do idoso.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Comunicacado eficaz € um elemento essencial para a promocido da
autonomia, qualidade de vida e inclusao social da pessoa idosa. A perda dessa
capacidade, decorrente de fatores fisioldégicos, cognitivos ou sociais, pode
comprometer significativamente as atividades do cotidiano, aumentar o risco de
isolamento e afetar a saude mental. Diante disso, a avaliagdo multidimensional e a
implementagdo de estratégias de intervencdo especificas, como a Avaliagao
Geriatrica Ampla e testes clinicos voltados a fala, audicdo e voz, sao fundamentais
para a prevenc¢ao da incapacidade comunicativa.

Registra-se a abordagem superficial em muitas postagens, com auséncia de
informacgdes praticas e repeti¢ao significativa de ideias e de conteudo, sugerindo falta
de originalidade ou indicios de plagio. Esses pontos reforgam a necessidade de

qualificacdo da publicizagcdo de conteudo, visando atender melhor as demandas de



saude e inclusédo de idosos com incapacidade comunicativa.

Contudo, o uso qualificado das redes sociais como ferramenta educativa e
informativa pode ampliar o acesso ao conhecimento e fortalecer o cuidado com a
populacdo idosa, desde que sejam adotadas praticas responsaveis, baseadas em
evidéncias e voltadas a realidade desse grupo.

Conflito de interesse: Os autores nao tém conflitos de interesse a divulgar.
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